Universidade da Integracao Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira

INSTITUTO DE LINGUAGENS E LITERATURA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS DA LINGUAGEM

NADIA LIMA DE CASTRO

PROCESSO REFERENCIAL DEITICO E ARGUMENTACAO NO AMBIENTE
DIGITAL

ACARAPE-CE
2025



NADIA LIMA DE CASTRO

PROCESSO REFERENCIAL DEITICO E ARGUMENTACAO NO AMBIENTE DIGITAL

Dissertagdo (em andamento) apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdao em Estudos da Linguagem, da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira -
UNILAB, como requisito parcial a obten¢ao do titulo de mestre
em Linguistica.

Area de concentracdo: Praticas textuais e discursivas.

Orientadora: Prof*. Dr*. Mariza Angélica Paiva Brito.

ACARAPE-CE
2025



Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira Sistema de
Bibliotecas da UNILAB
Catalogacao de Publicagdo na Fonte.

Castro, Nadia Lima de. C352p

Processo referencial déitico e argumentacdo no ambiente digital

/ Nadia Lima de Castro. - Redencdo, 2025.
121f: 1il.
Dissertacdo - Curso de Mestrado em Estudos da Linguagem, Programa de

Pés-graduacdo em Estudos da Linguagem, Universidade da Integracéo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, Redencdo, 2025.

Orientadora: Prof® Dr® Mariza Angélica Paiva Brito.
1. Déiticos. 2. Argumentacdo. 3. Ecossistemas digitais. I.
Titulo

CE/UF/BSP CDD 407




NADIA LIMA DE CASTRO

PROCESSO REFERENCIAL DEITICO E ARGUMENTACAO NO AMBIENTE DIGITAL

Dissertagdo (em andamento) apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Estudos da Linguagem, da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira —
UNILAB, como requisito parcial a obtencdo do titulo de mestre
em Linguistica.

Area de concentracdo: Praticas textuais e discursivas.

Aprovada em: /-

BANCA EXAMINADORA

Prof’. Dr". Mariza Angélica Paiva Brito (orientadora)
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)

Prof®. Dr*. Maria Leidiane Tavares Freitas
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)

Prof. Dr. Franklin Oliveira Silva
Universidade Estadual do Piaui (Uespi)



Dedico este trabalho aos meus pais, Ivone e
Fernando, minha maior fonte de forca e
inspiragao.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por me guiar e me iluminar, por minhas muitas oragdes ouvidas e
respondidas; essa ¢ uma delas.

Ao meu pai (in memoriam), por me ensinar sobre sabedoria, empatia e amor. Sinto sua
presenca em cada conquista, e sua memoria vivera em mim sempre. A minha mie, por me
ensinar sobre forga, coragem e fé.

A minha familia, pelo apoio em tantos detalhes que eu precisaria de muitas paginas
para escrever. Ha um ditado popular que diz que ¢ bom ter para onde ir, mas melhor ainda ¢
ter para onde voltar, e vocés sdo, a0 mesmo tempo, a minha certeza de ter para onde voltar e
meu impulso para ir.

Ao meu companheiro, Cezar Filho, por acreditar em mim desde o primeiro momento e
por me lembrar, sempre e incansavelmente, de que as coisas dariam certo.

As minhas amigas, em especial Josiana, Joyce, Rita, Rafaela, Késsia e Leticia, por
escutarem tantas vezes sobre os medos, angustias, incertezas, e também as alegrias. O apoio
de vocés foi fundamental para tornar esse processo mais leve.

A Mariza, minha orientadora desde a graduacdo, a quem se pode confiar de olhos
fechados, pela dedicagdo e pelo trabalho de exceléncia que executa. Sem vocé essa pesquisa
ndo existiria. E uma honra dizer que fui orientada por vocé, e ndo ha como expressar em
palavras a minha gratidao.

Aos colegas e amigos do PPGLIN, pelas conversas, parceria e incentivo.

Aos orientandos da professora Mariza e ao grupo Protexto, pelas trocas de
conhecimento, debates enriquecedores e incentivo.

Ao corpo docente da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB), que foi minha casa desde a graduagao.

A Funcap (Fundagdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolodgico) pelo apoio financeiro concedido, que tornou possivel a realizagdo desta
pesquisa.

A todas as pessoas com quem contei € sei que posso contar, que dizem que € possivel,
porque nada se faz sozinho: “a vida ¢ feita dessa retaguarda discreta, de maos que trabalham
sem assinatura, de olhos que velam sem serem vistos, de gestos que sustentam sem pedir
reconhecimento, de oragdes que vao além de pedidos... e de coracdes que torcem por vocé
antes da conquista.”

A todos que torceram por essa conquista: Muito obrigada.



RESUMO

O foco deste trabalho € investigar como o processo referencial déitico articula-se a recursos
multimodais para construir a argumentagao no ecossistema publicitario de plataformas como
o Instagram. A motivacdo para a realizar este trabalho surge da constatagdo de que ainda sdo
escassas as pesquisas que investigam a articulagcdo entre processos déiticos, multimodalidade
e orientagdes argumentativas em textos nativos digitais. Com base nisso, partimos do
pressuposto de que neste espago marcado por uma ldgica interacional rapida, centrado no
visual e no engajamento e orientado por interfaces, os elementos déiticos, além de indicar
referéncias imediatas, colaboram de maneira significativa para construir e revelar identidades
sociais, valores e papéis relacionados tanto a marca quanto ao publico-alvo, adotando uma
perspectiva ampliada e situada dos déiticos. Assim, o trabalho propde uma interface entre a
Teoria do Campo Déitico (Hanks, 2008), a Linguistica Textual brasileira (Cavalcante,
Custédio Filho, Brito, Martins), a Teoria da Argumentagdo no Discurso (Amossy, 2016,
2018) e os estudos sobre tecnodiscursividade (Paveau, 2021), fundamentando uma anélise que
considera o texto como pratica situada, argumentativa e multimodal, articulando as seguintes
camadas analiticas: referenciagdo como pratica interacional e de construcdo de sentido;
argumentacao como orientagdo estratégica dos textos e a multimodalidade como ampliagao
das possibilidades de significagdo. O corpus deste estudo ¢ constituido por 45 anuncios de
cosméticos da Natura veiculados no perfil oficial da marca, selecionados com base em
diferentes modalidades de publica¢do, como imagens estaticas (padrao e carrossel), videos de
curta duracao (reels) e stories. Selecionamos 15 publicacdes de cada formato com objetivo de
analisar como os déiticos sdo utilizados e suas fungdes ampliadas tendo em vista as
caracteristicas da plataforma. As andlises evidenciam que os anuncios nativos digitais se
estruturam pela combinacdo de diferentes semioses e recursos proprios da plataforma, de
modo que a leitura emerge da articulagdo entre recursos multimodais e possibilidades
interacionais dos ecossistemas. Verificou-se que a d€ixis emerge como um elemento central
na produgdo nos ambientes tecnodiscursivos, atuando para gerar engajamento, estimular
acoes, promover proximidade e identificacdo. Observou-se ainda que a marca Natura recorre
a imagem de figuras publicas como forma de ancoragem referencial e constru¢do de sua
identidade enunciativa, configurando processos de coautoria e autoridade discursiva no
espaco digital. Com isso, este trabalho pretende contribuir para o aprofundamento das
pesquisas sobre déixis no digital, deslocando o olhar de uma perspectiva classificatoria para
uma perspectiva discursiva e interacional, capaz de evidenciar como os déiticos operam no
cerne da constituicdo da argumentatividade e da experiéncia comunicativa em ambientes
marcados pela convergéncia entre texto, imagem e tecnologia.

Palavras-chaves: D¢iticos; argumentacdo; multimodalidade; ecossistemas digitais;
publicidade.



ABSTRACT

The focus of this work is to investigate how the deictic referential process articulates with
multimodal resources to construct arguments in the advertising ecosystem of platforms like
Instagram. The motivation for this work arises from the observation that research
investigating the articulation between deictic processes, multimodality, and argumentative
orientations in native digital texts is still scarce. Based on this, we assume that in this space
marked by a rapid interactional logic, centered on visuals and engagement, and driven by
interfaces, deictic elements, in addition to indicating immediate references, contribute
significantly to constructing and revealing social identities, values, and roles related to both
the brand and the target audience, adopting a broader and situated perspective of deictics.
Thus, this work proposes an interface between Deictic Field Theory (Hanks, 2008), Brazilian
Textual Linguistics (Cavalcante, Custdédio Filho, Brito, Martins), Discourse Argumentation
Theory (Amossy, 2016, 2018), and studies on technodiscursivity (Paveau, 2021). This
foundation is an analysis that considers text as a situated, argumentative, and multimodal
practice, articulating the following analytical layers: referencing as an interactional and
meaning-making practice; argumentation as a strategic orientation of texts; and multimodality
as an expansion of the possibilities of signification. The corpus of this study consists of 45
Natura cosmetics advertisements published on the brand's official profile, selected based on
different publishing modalities, such as static images (standard and carousel), short videos
(reels), and stories. We selected 15 publications from each format to analyze how deictics are
used and their expanded functions, taking into account the platform's characteristics. The
analyses show that native digital advertisements are structured through a combination of
different semiotic systems and platform-specific resources, such that reading emerges from
the articulation between multimodal resources and the interactional possibilities of the
ecosystems. Deixis was found to emerge as a central element in production within
technodiscursive environments, acting to generate engagement, stimulate actions, promote
proximity, and foster identification. It was also observed that the Natura brand uses images of
public figures as a form of referential anchoring and construction of its enunciative identity,
configuring processes of co-authorship and discursive authority in the digital space.
Therefore, this work aims to contribute to the deepening of research on deixis in the digital
realm, shifting the focus from a classificatory perspective to a discursive and interactional
one, capable of highlighting how deictics operate at the heart of the constitution of
argumentation and communicative experience in environments marked by the convergence of
text, image, and technology.

Keywords: deictic; argumentation, multimodality, digital ecosystems, publicity.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os estudos sobre referenciacao e déixis tém se consolidado como
um campo de grande relevancia para a Linguistica Textual, especialmente quando articulados
as praticas de linguagem nos espacos digitais. Contudo, embora haja um volume expressivo
de trabalhos voltados a andlise da d€ixis em diversos géneros, ainda sdo escassas as pesquisas
que investigam a articulagdo entre processos déiticos, multimodalidade e orientacdo
argumentativa em textos nativos digitais, particularmente no ecossistema publicitario de
plataformas como o Instagram. E nesse contexto que se insere o presente trabalho, cujo
objetivo central € analisar como o0s processos referenciais, especialmente a déixis, articulam-
se a recursos multimodais para construir a argumentagdo em anuncios publicitarios de
cosméticos da marca Natura, publicados nessa plataforma.

Ao contrario de abordagens tradicionais que se limitam a analise formal dos déiticos,
este estudo adota uma perspectiva ampliada e situada, conforme propdem autores como
Martins (2019, 2024), Ciulla (2008) e Cavalcante et al. (2014, 2022), compreendendo a déixis
como um processo estratégico e relacional, sensivel aos papéis sociais, identidades e valores
mobilizados nas praticas enunciativas. Em particular, Martins (2024) tem demonstrado como
os ecossistemas digitais ampliam o funcionamento da dé€ixis, que passa a operar também por
meio de marcadores tecnodiscursivos como o uso de @, # e elementos visuais que indexam o
posicionamento do enunciador e convocam a participacdo do interlocutor. Esse enfoque
permite ndo apenas observar o funcionamento linguistico dos déiticos, mas sobretudo
compreender seu papel na constitui¢ao de sentidos, na ativacdo de memorias discursivas e na
construcao de vinculos identitarios e afetivos no interior dos textos.

Partimos do pressuposto de que a déixis, entendida enquanto processo referencial e
enunciativo, ndo apenas localiza sujeitos, objetos e acdes no tempo e no espago, mas
desempenha um papel argumentativo fundamental, ao posicionar os interlocutores em uma
cena de enunciagdo e ao orientar sua aten¢do para determinados elementos textuais e visuais.
Como afirma Cavalcante e Martins (2020), os procedimentos déiticos atuam estrategicamente
na constru¢do da orientacdo argumentativa ao selecionar e destacar certos objetos de discurso,
revelando intengdes, valores e disputas. No ambito dos textos publicitarios digitais, esses
recursos sdo intensificados pela integracdo com modos semidticos ndo verbais — como
imagens, cores, tipografia, enquadramentos, gestos visuais — cujas fungdes interativas e
composicionais, conforme Kress e van Leeuwen (2021), também operam de forma

argumentativa.



A relevancia deste estudo reside justamente em articular tais camadas analiticas: de
um lado, a referenciagdo como pratica interacional e de construcao de sentidos; de outro, a
argumentacao como orientacdo estratégica dos textos; e, ainda, a multimodalidade como
ampliag¢do das possibilidades de significa¢do. Ao investigar anincios da Natura no Instagram,
espaco marcado por uma logica interacional répida, centrada no visual e no engajamento,
buscamos compreender como os déiticos, em combinagdo com os recursos multimodais,
atualizam papéis sociais, acionam valores culturais (como empoderamento, sustentabilidade e
diversidade) e produzem efeitos de identificag¢do e persuasdo no publico.

Dessa forma, o trabalho propde uma interface original entre a Teoria do Campo
Déitico (Hanks, 2008), a Linguistica Textual brasileira (Cavalcante, Custodio Filho, Brito,
Martins), a Teoria da Argumentagdao no Discurso (Amossy, 2016, 2018) e os estudos sobre
tecnodiscursividade (Paveau, 2021), fundamentando uma anélise que considera o texto como
pratica situada, argumentativa ¢ multimodal. Como observam Almeida (2023) e Cirqueira
(2024), os textos digitais operam cada vez mais por sobreposi¢do de linguagens e modos de
dizer, exigindo abordagens analiticas sensiveis a complexidade desses processos de
construcao de sentido.

Com isso, este trabalho pretende contribuir para o aprofundamento das pesquisas sobre
déixis no digital, deslocando o olhar de uma perspectiva classificatdria para uma perspectiva
discursiva e interacional, capaz de evidenciar como os dE&iticos operam no cerne da
constitui¢do da argumentatividade e da experiéncia comunicativa em ambientes marcados
pela convergéncia entre texto, imagem e tecnologia.

Para sustentar a proposta deste trabalho, a dissertacdo esta organizada em seis
capitulos, que se articulam em torno de uma abordagem tedrico-metodoldgica transversal,
voltada para a analise da referenciagdo, da argumentagdo e da multimodalidade em ambientes
digitais.

No Capitulo 2, introduzimos o fendmeno da referenciacdo a partir de um percurso
tedrico que parte das concepgdes classicas sobre referéncia e referente até os desdobramentos
mais contemporaneos. Fundamentamo-nos especialmente nos estudos de Ciulla (2008),
Cavalcante, Custddio Filho e Brito (2014) e Koch (2015), que compreendem a referenciacao
como um processo discursivo, interacional e dindmico. Nesse contexto, a déixis ¢ abordada
como objeto central de andlise, sendo discutida em sua complexidade e multiplicidade
funcional. Apresentamos os principais tipos déiticos e exploramos duas nog¢des fundamentais
para a analise no ambiente digital: o conceito de campo déitico, proposto por Hanks (2008), e

sua ampliagdo para o campo déitico digital, como elaborado por Martins (2024), que permite



compreender como os procedimentos déiticos se reconfiguram diante de recursos
caracteristicos das plataformas digitais.

O Capitulo 3 dedica-se a discussao da argumentacao sob a oOtica da Teoria da
Argumentac¢do no Discurso, com énfase na perspectiva de Ruth Amossy (2018), que concebe
a argumentacdo como uma dimensdo constitutiva de todo e qualquer discurso. A articulacio
entre os pressupostos da Linguistica Textual e os estudos de Amossy permite compreender a
argumentacao como uma atividade discursiva situada, relacionada a construgdo de sentidos e
a organizacdo textual. Nessa interface, examinamos como os mecanismos referenciais,
particularmente os dEiticos, colaboram para orientar o posicionamento enunciativo e
estabelecer vinculos argumentativos com os interlocutores.

No Capitulo 4, adentramos a no¢do de multimodalidade, fundamentando-nos na
Gramatica do Design Visual de Kress e van Leeuwen (2021). Este referencial nos possibilita
compreender como 0s recursos visuais, como cor, layout, tipografia, enquadramento, posi¢ao
e gestualidade, interagem com os elementos verbais para construir sentidos e reforcar os
efeitos persuasivos dos textos. Defendemos que, nos anuncios publicitarios digitais, a
referenciacdo se realiza em estreita relagdo com esses modos semioticos, 0 que requer uma
abordagem que vé além da materialidade verbal e considere o texto como evento multimodal
e argumentativo. Assim, propomos um didlogo entre a Linguistica Textual e os estudos
multimodais, a fim de interpretar como a orientacdo argumentativa emerge da articulacao
entre diferentes semioses.

O Capitulo 5 propde uma reflexdo sobre os desafios analiticos impostos pela
textualidade digital e pela tecnodiscursividade. Dialogamos com a perspectiva de Paveau
(2021), que defende uma abordagem pds-dualista da linguagem, e com a nogdo de
tecnodiscursividade formulada por Cavalcante et al. (2022), que aponta para a necessidade de
considerar os efeitos da materialidade técnica sobre os modos de produgdo de sentidos. Nesse
capitulo, exploramos também as transformagdes do género antincio publicitario na era digital,
com foco nas reconfiguracdes da rede social Instagram como ecossistema de circulagdo
textual, enfatizando sua logica interacional e seu apelo visual, fundamentais para a
compreensdo dos efeitos de sentido produzidos nas publicagdes da marca Natura.

O Capitulo 6 apresenta os procedimentos metodologicos adotados ao longo da
pesquisa. Delimitamos o corpus composto por 45 antncios da Natura publicados no
Instagram, justificando os critérios de selecdo com base na recorréncia, engajamento e
diversidade de recursos multimodais. Caracterizamos o estudo como de natureza qualitativa e

interpretativa, propondo um percurso analitico orientado pelos pressupostos teorico-



metodoldgicos discutidos nos capitulos anteriores. Detalhamos ainda os passos da andlise, que
compreendem a identificacdo dos dé€iticos, a observacao das suas articulagdes com os
elementos visuais e a descri¢ao de seus efeitos argumentativos.

No Capitulo 7, apresentamos a analise do corpus, com o objetivo de testar a
aplicabilidade dos instrumentos tedrico-metodoldgicos desenvolvidos e de observar como os
processos referenciais e a multimodalidade se articulam na constru¢do da argumentagdo. Por
ultimo, no capitulo 8, apresentamos as constatagdes desta pesquisa e sugestoes para trabalhos

futuros.






2 A REFERENCIACAO

A referenciagdo, conceito fundamental para este trabalho, ¢ uma atividade discursiva
dinamica e complexa de ativacdo e mudanca dos referentes com o objetivo de negociar
sentidos (Cavalcante, Custddio Filho e Brito 2014), posto que os objetos de discursos ndo siao
estaveis, mas evoluem conforme o texto ¢ construido e seus sentidos sdo negociados pelos
interlocutores (Mondada, 1994).

As primeiras nogdes acerca da referéncia, advindas dos estudos filosoficos,
compreendiam o fendmeno como uma maneira de representar o mundo, assim defendia-se a
ideia de que havia uma correspondéncia entre as coisas no mundo e os nomes que as
representavam. Desse modo, a nogdo de referente tinha um significado diferente do modo
como o concebemos hoje, acreditava-se que ele preexistia a atividade discursiva e possuia um
sentido literal fixo. Contudo, essa compreensdo foi problematizada com os avangos dos
estudos em Linguistica Textual que passaram a compreender que o contexto, de modo geral,
exerce influéncia na constru¢do e interpretacdo dos objetos de discurso. Os referentes,
portanto, ndo sao estaticos, mas sdo constantemente recategorizados € podem evoluir de
maneiras distintas conforme o contexto de uso, as experiéncias socioculturais dos sujeitos e
pelas inten¢des comunicativas.

Com base nisso, Mondada e Dubois (2003), propdem uma ruptura com essa concepgao
filosofica atrelada a uma visao representacional da linguagem, defendendo que o processo de
se referir as coisas ndo ¢ estanque, na verdade, trata-se de um fendmeno discursivo situado
que articula praticas linguisticas e sociais. Surge, portanto, uma outra noc¢ao de referéncia, a
partir de uma perspectiva interacionista, que rompe com a ideia tradicional da referéncia
como entidade pré-estabelecida, e passa a entendé-la como um processo discursivo que se
constroi de maneira constante. A esse processo ¢ dado o nome de referenciacdo, termo
cunhado por Lorenza Mondada (1994), que diz respeito a construgdo do referente ndo como
entidade do mundo exterior, mas como objetos de discurso que se dd cognitivamente,
linguisticamente e discursivamente.

Ciulla (2008) ressalta que, ainda que seja possivel reconhecer certo grau de
representacdo na atividade de referenciacdo, tendo em vista que a percepcao dos falantes
influencia a forma como os objetos de discurso sdo construidos, esses objetos nao podem ser

compreendidos como entidades fixas ou acabadas. Ao contrario, a autora ja salientava que a



referenciacdo deve ser entendida como um processo dindmico, no qual os referentes sdo
continuamente (re)construidos a partir das interacoes.

Os objetos de discurso ou referentes sdo definidos por Mondada (1994) como tudo
aquilo sobre o que um texto trata, isto €, o assunto que ¢ abordado em um texto. Na medida
em que o texto evolui essas entidades referenciais ora sdo introduzidas, ora sdo retomadas
contribuindo para a construgdo dos sentidos do texto. Isto significa que os interlocutores nao
somente recuperam entidades prévias, mas que (re)constroem os referentes conforme as

situacdes comunicativas.

Os objetos de discurso sdo instaveis, porque eles evoluem naturalmente no momento
Unico e irrepetivel do texto. Fazer referéncia aos objetos de discurso ndo ¢
meramente fazer corresponderem palavras e coisas no mundo. Trata-se de uma
complexa operagdo de coconstrugdo dos sentidos (Cavalcante ef al. 2022, p. 270).

Koch (2015, p. 64), salienta que a referéncia ¢ um processo de reelaboragdo constante
da realidade que se d4 no discurso, que ndo corre de maneira individual, mas obedece a uma
série de restricdes que sdo impostas socialmente, culturalmente, historicamente e ainda por
condicdes de processamento que decorrem do uso da lingua. Isto significa que a construgao
do referente ¢ uma atividade discursiva situada que estd atrelada a um contexto mais amplo,
considerado, muitas vezes, externos a linguagem. Essa distingdo do que ¢ linguistico e
extralinguistico ¢ problematica pois separa elementos que na pratica se entrelagam. Ao
delimitar fronteiras a respeito do que esta dentro ou fora da linguagem, retiramos também o
que constitui a linguagem enquanto linguagem, como sua relagcdo com o contexto, seu carater
situacional, dindmico e relacional que se constroi e ¢ também constitutiva das praticas sociais.

Desse modo, o sentido da referéncia envolve uma negociacao entre os interlocutores
que mobilizam uma série de fatores como seu conhecimento de mundo, seus posicionamentos
ideologicos, seus papéis sociais, revelando que o sentido resulta de um constante processo
interpretativo. Falamos em negociacao porque o discurso nao apresenta a realidade de forma
neutra, mas elabora realidades a partir das crengas, posicionamentos, ideologias etc. Como

apontam Cavalcante ef al. (2022):

As negociagdes ndo se restringem a decisOes sobre expressdes referenciais mais
adequadas apenas, mas a qualquer escolha de elementos textuais interligados, que



emergem na situagdo encenada e incorporam valores sociais. Sdo negociacdes
porque ndo correspondem a uma verdade, nem a melhor verdade, mas a verdades
filtradas por 6culos sociais por vezes divergentes e por perspectivas individuais
nunca coincidentes (Cavalcante et al. p.271).

Nao se trata, portanto, de uma simples nomeacdo, mas de como os sentidos sdo
construidos no interior de praticas intersubjetivas. Como sintetizam Cavalcante et al. (2022, p.
270) “o que ¢ objeto de um texto, seja pra centralizar um topico, seja para ancora-lo, ¢
coconstruido, perspectivado nas relagdes intersubjetivas que se realizam na interagao [...]".

Cavalcante, Custodio Filho e Brito (2014), ja salientavam que os referentes sdo
construidos e interpretados a partir das especificidades de cada situagdo comunicativa. Isto
refor¢a o entendimento de que a referenciacao ¢ um processo de reelaboragcdo constante por
parte dos interlocutores, em que as intengdes comunicativas, os papéis sociais dos sujeitos,
seus pontos de vista, saberes, dentre outros elementos socioculturais, devem ser levados em
considera¢ao, por isso a referenciagdo ¢ um fenomeno de natureza sociocognitiva.

A referenciagdo, portanto, nao ¢ feita de modo qualquer, mas ¢ motivada de acordo com
0 que estd sendo negociado, com as inten¢des dos enunciadores € os papéis sociais que
assumem ao participarem de uma situacdo de comunicagdo. Assim, o referente passou a ser
concebido como uma entidade que se constréi e se modifica pela agdo dos interlocutores.
Como afirma Koch (2015, p. 67) “os processos de referenciacdao sao escolhas de um sujeito
em fun¢ao de um querer dizer”. Isto significa que cada forma de referir mobiliza uma
intengdo comunicativa especifica, revelando posicionamentos e pontos de vista, pois os
interlocutores “calculam o que vao falar, projetam como podem se dirigir ao outro, tendo em
vista os valores sociais e as crencas do contexto social em que se encontram” (Cavalcante et
al. p.270).

Além disso, a referenciacdo ¢ concebida como um processo social e dindmico que ndo
depende unicamente do uso de expressdes referenciais em si, dado que ndo ¢ feita somente
por elementos linguisticos, portanto, ¢ preciso superar a visdo estritamente gramatical ou
estrutural da referéncia, centrada apenas na identificagdo e na classificacdo de expressoes
nominais e pronominais. Trata-se de um processo que diz respeito as diferentes formas de
introducdo e retomada de objetos de discurso no texto que pode se di por meio de diversas
semioses.

Os objetos de discurso, uma vez introduzidos no texto, podem sofrer modificagoes.

Esse processo de transformacgdes que o referente sofre na constru¢do do texto ¢ denominado



de recategorizagdo (Apothéloz e Reichler-Béguelin, 1995). Essas recategorizagdes
possibilitam a progressao dos referentes ao longo do texto, essencial para que a continuidade
dos sentidos seja construida. Cavalcante, Custddio Filho e Brito (2014, p. 22) salientam que a
“recategorizagdo ¢ algo tdo inerente ao processo referencial que acontece, estando ou nado
explicitada nas expressdes referenciais dentro de um mesmo texto, e ¢ perceptivel por
diversos indicios contextuais”. Tal mecanismo permite flagrar como os processos referenciais
revelam os posicionamentos dos interlocutores, pois, a medida que os objetos de discurso sao
recategorizados, os pontos de vista dos interlocutores sdo também evidenciados.

Conforme o texto se desenvolve, os referentes conectam-se uns aos outros formando
uma rede referencial (Matos, 2018). A autora propde que os significados dos referentes postos
em rede se relacionam entre si de maneiras diversas e se adaptam as necessidades
comunicativas das situacdes, formando uma teia de sentidos. A partir dessa associagdo em

rede:

os referentes se mantém (ou tém con-tinuidade) no texto, mas também tendem a se
transformar (ou a ter progressdo), adquirindo novos contornos de sentido em
conformidade com o género, com as posi¢des enunciativas do locutor, com os
propoésitos argumentativos e retoricos, dentre outros motivos [...] Desse modo,
migramos de uma preocupagdo centrada unicamente na coesdo referencial em
direcdo a visdo sobre a construgdo discursiva e contextualizada do referente
(Cavalcante et al. 2022, p.273).

Nesse sentido, uma das principais mudancas em relacdo ao estudo dos processos
referenciais foi a constatacdo de que os processos referencias sdo maiores do que as

expressoes referencias em si. De acordo com Cavalcante e Martins (2020):

Um referente ndo ¢ introduzido no texto apenas por expressoes referenciais, nem ¢
retomado somente com outra expressdo. Admitir isso € supor, de fato, o objeto de
discurso como uma entidade que resulta da dinamica interacional no texto. Se é para
essa constatacdo que t€m se encaminhado as nog¢des de anafora e déixis, como
fendmenos de referenciagdo, entdo serd necessario aceitar que o fendomeno da
anafora ¢ mais amplo do que o uso de um anafdrico (nominal ou pronominal), e que
o fendmeno da déixis ¢ mais amplo que o uso de um déitico (pronominal ou
nominal) (Cavalcante, Martins, 2020, p. 249).



O estudo da referenciagdo, portanto, ndo deve se restringir a identificacdo e
classificagdo de expressdes referenciais convencionadas gramaticalmente, pois a
“coconstrucdo de sentidos viabilizada pelas redes referenciais nunca se concentra
exclusivamente na manifestacdo de formas, como as expressoes referenciais, pois ha diversas
outras relacdes envolvidas na producado e na interpretacao de objetos de discurso” (Cavalcante
et al. 2022, p.275).

Também chamamos atencao para o fato de que desse processo nao participam apenas
elementos verbais, mas diferentes sistemas semidticos, de modo que o imagético, o gestual, o
verbal, o sonoro, dentre outros elementos participam da construcdo dos sentidos. Como

ressaltam Cavalcante e Martins (2020):

A forma de manifesta¢do, como expressao introdutdria, anaforica ou déitica, ndo é
exclusivamente responsavel pela representagdo do referente, pois todos os sistemas
semidticos (incluindo o verbal, por expressdes referenciais) cooperam na construgéo
intercognitiva e socialmente situada do referente (Cavalcante, Martins 2020, p. 249).

Nesse ponto, nos textos nativos digitais que combinam diferentes modos semidticos,
cujo proprio ecossistema destaca os aspectos visuais, € necessario levar em consideracao as
diferentes semioses.

Atualmente, compreende-se que o fendomeno da referenciagdo estd diretamente
relacionada a construcao de identidades, as representacdes sociais € a construgao dos sentidos
do texto. Como aponta Araujo (2019), a referenciacdo contribui para a (re)constru¢do das
identifica¢des sociais, refletindo e moldando as transformagdes socioculturais. Dessa forma,
esse fendmeno tdo fundamental para a linguagem ndo apenas representa a realidade social,
mas a produz e a transforma na medida em que torna possivel construir e (re)construir
identidades, representacdes e valores. Este trabalho se apoia nessa perspectiva e defende que a
déixis, enquanto um dos processos referenciais, desempenha um papel essencial para
evidenciar identidades, marcar posicionamentos € engajar o publico funcionando como
estratégias argumentativas por meio da qual o locutor se aproxima dos interlocutores, atualiza
valores sociais compartilhados e refor¢a os sentidos para persuadir o interlocutor. Na proxima

sessdo discutiremos sobre as principais concepgdes acerca do fendmeno déitico.



2.1 A déixis

A dé€ixis ¢ tradicionalmente definida como um processo referencial que aponta para as
coordenadas de pessoa, espago e tempo dentro da cena enunciativa, conforme Benveniste
(1988[1976]), revelando a origo, ou ponto zero, da enunciagdo, que ¢ instaurada/fixada pela
pessoa que fala em um espago e em um tempo, caracterizando assim o que Buhler (1934)
denomina de campo déitico.

O conceito de déixis foi apresentado primeiro por Karl Buhler (1934) ao estabelecer que
a linguagem era constituida por dois campos, denominados de campo simbolico e campo
mostrativo, sendo as palavras déiticas incluidas no segundo campo. Nesse campo os sentidos
estdo sempre ligados a situagdo da fala, dependendo do contexto imediato, de modo que a
posi¢ao corporal, o direcionamento do olhar e os gestos do locutor também determinam o
sentido da referéncia. J4 o campo simbolico ¢ composto pelo que o autor denomina de
palavras nomeadoras, que se diferenciam dos déiticos por possuir um significado mais
estavel, ou seja, ndo dependem da situacdo comunicativa imediata.

Nessa perspectiva, a d€ixis se caracteriza por sua capacidade ostensiva de
apontar/mostrar objetos na situacdo imediata de comunicagdo e os gestos ou expressoes que
possam se equivaler a eles sdo uma condi¢ao fundamental para que a déixis ocorra. O locutor
¢ considerado o ponto de origem para o estabelecimento da referéncia e a déixis,
acompanhada de “auxiliares sensiveis” como gestos, origem do som e at¢ mesmo o timbre da
voz, ¢ fundamental para a percepc¢ao do objeto referido pelos interlocutores.

Além do critério da ostensividade, proposto por Buhler (1982 [1934]), que diz respeito
a capacidade de mostrar/apontar para objetos do discurso a partir do locutor como ponto de
origem, a déixis ¢ caracterizada também pela subjetividade, proposta por Benveniste
(1988[1976]), que define as expressdes dé€iticas como responsaveis por evidenciar a marca do
eu dentro da situag¢do enunciativa, apontando para o locutor na enunciagao.

Para Benveniste (1988[1976]), ¢ através da linguagem e pela linguagem que o homem
se constitui como sujeito, sendo a d€ixis uma marca disponivel na lingua para este fim. A
déixis €, portanto, vista a partir de uma perspectiva enunciativa, e ainda que estabeleca a
relacdo entre outros indicadores como o de espago e tempo, remetera sempre ao eu do
discurso.

Na perspectiva do autor enunciar ¢ se apropriar da lingua por um ato individual de fala

e a enunciagdo acontece quando o individuo toma a palavra e se propde como sujeito, pois “a



linguagem s6 ¢ possivel porque cada locutor se apresenta como sujeito, remetendo a ele
mesmo como eu no seu discurso” (Benveniste, 1995, p.286). Nessa passagem da lingua ao
discurso os elementos déiticos sao responsaveis por instaurar as instancias discursivas de
pessoa, tempo e espago (ego, hic, nunc). Categorias que ainda que estejam presentes em
qualquer sistema linguistico s6 adquirem sentido no momento em que alguém profere um
discurso.

Desse modo, o pronome eu, por exemplo, ndo tem um referente estatico na lingua, a
sua significacdo so ¢ estabelecida dentro do discurso, sendo o “eu” uma posi¢do ocupada a
cada enunciagdo. Outro ponto importante ¢ que esse “eu” se coloca sempre em relagdo a um
outro, pois quando falamos algo estamos sempre pressupondo um “tu”. Para Benveniste essa
condi¢do de dialogo ¢ fundamental para que o individuo tome consciéncia de si mesmo, por
isso € constitutiva da subjetividade: o sujeito s6 se constitui na relagdo com o outro. A

linguagem se realiza, portanto, pela presenca de um sujeito que fala para outro sujeito.

Antes da enunciacdo, a lingua ndo ¢ sendo possibilidade da lingua. Depois da
enunciacdo, a lingua é efetuada em uma instancia de discurso, que emana de um
locutor, forma sonora que atinge um ouvinte € que suscita uma outra enunciagéo de
retorno. (Benveniste, 1989, p. 84).

Nesse sentido, os elementos dé€iticos apontam para o proprio discurso, a instancia que
contém eu, cada vez de maneira Unica e particular, pois embora os sistemas das linguas
apresentem as coordenadas de pessoa, tempo e espaco, sdo os falantes que instauram e
atualizam essas instancias enunciativas.

Na perspectiva enunciativa proposta pelo autor somente a primeira e a segunda pessoa,
eu e tu, sdo déiticas, pois determinam os participantes da interacao, instaurando uma relagao
intersubjetiva. Em oposicdo a terceira pessoa, representada pelo ele, que ¢ considerado uma
nao-pessoa, visto que nao participa da enunciagdo, ndo de forma direta, e pode se referir a
qualquer coisa.

Essa nog¢ao do locutor como centro da referéncia também ¢ reforgada por Lyons (1979).
Para o autor os enunciados sdo egocéntricos visto que os locutores organizam os enunciados a
partir do seu ponto de vista, de modo que o discurso se organiza em torno do falante e é a
partir dele que as coordenadas que indicam o tempo e o espago em que a situagao

comunicativa ocorre sdo estabelecidas.



Lahud (1979), discorda da concep¢do de Buhler acerca dos dé€iticos como vazios
simbolicos ao defender que os déiticos possuem uma significagdo constante, pois termos
como “eu” e “aqui” significam a pessoa que fala e o lugar em que essa pessoa esta inserida no
momento da enunciagdo em qualquer discurso, embora a referéncia se modifique. A partir
dessa concepgdo, o autor classifica os déiticos como simbolos-indices, pois possuem um
significado estavel (caracteristica dos simbolos), mas seu sentido ¢ construido na situacao
comunicativa, exigindo que o contexto seja considerado (caracteristica dos indices). E por
essa dependéncia do contexto para a constru¢do do sentido dessas expressdes que o autor
considera os dé€iticos como referentes vazios. Contudo, isso ndo significa auséncia de
significado, mas sim a necessidade de levar em conta a situagdo comunicativa para que sua

referéncia se concretize.

Fillmore (1982), também contribui para essa discussdo ao destacar dois aspectos
importantes dos déiticos. O primeiro desses aspectos diz respeito ao modo como as
coordenadas, o lugar, o tempo e a posicdo social do falante, influenciam as formas do
enunciado e colaboram para que ele seja interpretado. Nesse sentido, o locutor ¢ também
concebido como o centro desse sistema de coordenadas e sua posi¢cdo corporal € o ponto de
partida para situar os eventos no tempo € no espaco. Ja no segundo aspecto, o autor demonstra
alguns elementos da lingua, como os pronomes pessoais € demonstrativos € os tempos
verbais, que permitem identificar como a linguagem estd ancorada no aqui e no agora da
enunciagao.

Com base nisso, podemos compreender que uma caracteristica fundamental da dé€ixis
apontada desde os primeiros estudos ¢ sua relagdo com o contexto imediato da situagao
comunicativa em que ¢ utilizada. Assim, a cada vez tera um carater unico, pois ¢ modificada e
atualizada a cada uso.

Ciulla (2008), defende que a déixis fornece instrugdes para que o interlocutor localize
um referente, gerando uma busca na memoria, o que implica em possibilidades interpretativas
que vao além das coordenadas imediatas da situagdo de comunicacdo, revelando condi¢des
importantes para a constru¢ao negociada dos sentidos do texto. Compreendemos que a déixis
nao so destaca os referentes, mas também os recategoriza.

Compreendemos a subjetividade como um trago fundamental dos d€iticos porque a
construcdo da referéncia depende do ponto de origem que ¢ marcado pelo enunciador.
Cavalcante, Custddio Filho e Brito (2014) corroboram esse posicionamento ao afirmar que

uma expressao so pode ser classificada como déitica quando se tem conhecimento do locutor



e interlocutor, que assumem o papel de “eu” e “tu” na interagdo, e revelam, a partir deste
ponto de origem, o tempo € o espacgo dos interlocutores.

A partir das discussdes apresentadas, compreendemos que a dé€ixis ¢ um fendmeno
fundamental para o vinculo entre linguagem e contexto. Dentre os principais aspectos que
definem o fendmeno déitico, segundo a literatura, destacamos a instauragdo de uma origo, a
partir da qual se organizam as categorias de pessoa, tempo € espago no discurso; a presenca de
um trago ostensivo, relacionado a capacidade de apontar para elementos situacionais; o trago
subjetivo, por se ancorar na perspectiva do locutor; e o traco intersubjetivo, ao depender da
relacdo entre os participantes da interagdo. Além disso, ressaltamos que os déiticos adquirem
sentido apenas quando relacionados ao contexto, que ndo se limita a situacao de fala imediata,
mas abrange também as condi¢des de producdo, o conhecimento compartilhado entre os
interlocutores e outros fatores que contribuem para a negociacdo de sentidos construidos na
interagcdo. Desse modo, interessa-nos observar como tais caracteristicas se configuram nos
anuncios publicitarios que circulam digitalmente, sobretudo, de que modo essa reconfiguragdo
incide sobre a orientacdo argumentativa desses textos, uma vez que as funcdes déiticas
também participam da constru¢do de sentidos persuasivos.

A seguir, discutiremos os tipos de dé€ixis, considerando o tripé déitico classico (pessoal,
temporal e espacial) e outros tipos que foram posteriormente incorporados por autores como
Fillmore (1982), Fonseca (1996), Cavalcante (2000) e Ciulla (2008).

Tradicionalmente, fala-se em seis tipos de déixis: pessoal, temporal, espacial, textual,
social e memorial. Esclarecemos que os primeiros estudos contemplavam apenas os seis
primeiros tipos, sendo a déixis memorial apresentada por Ciulla (2008). Além disso, Fonseca
(1996), discute outros dois tipos déiticos, a saber: a déixis modal e a déixis fictiva. Nos
pardgrafos seguintes, descrevemos cada um dos oito tipos déiticos elencados acima.
Consideramos pertinente abordar todos eles nesta discussdo, visto que nosso objetivo ¢
compreender como cada tipo pode se manifestar nos textos digitais analisados, contribuindo
para a construcao de sentidos nesse contexto.

A déixis pessoal indica o eu do tripé déitico: eu, aqui, agora, pois apresenta as
coordenadas de pessoa sendo gramaticalmente convencionada pelos pronomes pessoais e
possessivos, podendo ser expressa também pelos verbos a partir da desinéncia nimero
pessoal. Para Cavalcante (2000), ¢ o dé€itico que apresenta o grau mais alto na escala de
subjetividade, pois evidencia os participantes da enuncia¢do e funciona como indicador dos

outros tipos déiticos.



Por ser a déixis um fendmeno que conecta os interlocutores a situacao ¢ necessario que
tenhamos conhecimento das coordenadas de pessoa, tempo e espago para construir a

referéncia. Vejamos o exemplo discutido por Martins (2019):

Exemplo 1 — “No quarto, desfazendo a mala e tirando a carta de bacharel de dentro da lata, ia
pensando na felicidade e na gldria. Via o casamento e a carreira ilustre, enquanto José Dias
me ajudava calado e zeloso. Uma fada invisivel desceu ali, e me disse em voz igualmente
macia e calida: “Tu seras feliz, Bentinho; tu vais ser feliz.”” (ASSIS, Machado de. 1994, p.
92)

(Citado por Martins, 2019, p.80).

A partir desse trecho a autora destaca a intersubjetividade dos déiticos demonstrando a
troca de papéis desempenhados pelos participantes da interagdo. No primeiro momento
Bentinho ¢ o locutor, como podemos perceber a partir dos trechos “me ajudava” e “me disse”,
logo depois 0o mesmo personagem passa a ser o outro, quando a fada assume a palavra,
desempenhando papel de locutor e instaurando um tu que ¢ marcado pelo uso das aspas. Os
pronomes pessoais de caso reto e obliquo remetem aos participantes situagdo enunciativa.

A déixis espacial indica o espago em que os locutores estdo inseridos na situag¢ao
imediata de comunicagdo, pode ser marcada gramaticalmente por advérbios de lugar e pelos
pronomes demonstrativos. A indicacdo ¢ realizada em relagdo ao ponto de origem (origo) do
locutor. Segundo Cavalcante (2000), a dé€ixis espacial evidencia uma no¢ao de proximidade
entre o locutor e o referente, em termos de maior ou menor, relativamente ao lugar que o

enunciador ocupa, como podemos observar no exemplo a seguir:

Exemplo 2 — PIADA DE BEBADO

Um sujeito, cambaleando pelo estacionamento, estava cutucando a porta de cada carro com
uma chave. Veio o guarda e lhe perguntou:

- Qual ¢ o problema, meu amigo?

E o sujeito responde:

- Perdi meu carro...

— O guarda diz:

- Onde foi que voceé viu o carro pela tltima vez?

- Foi aqui mesmo, na pontinha desta chave...

(Citado por Cavalcante; Custodio Filho; Brito, 2014, p. 90).

No exemplo 2, os autores demonstram a ocorréncia de uma dé€ixis espacial marcada
pelo uso do advérbio de lugar, aqui, que remete ao ponto de origem, ou seja, o locutor, e
indica a localizagdo do carro e da chave, além disso a presenga do pronome demonstrativo

marca a proximidade do referente em relacao ao locutor.
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Dessa forma, ressaltamos que expressdes temporais como “hoje”, “agora”, “amanha” e
“ontem” dependem do contexto ¢ do momento da fala para serem compreendidas
corretamente, ja que seu significado muda conforme o instante da enunciacao.

Para Cavalcante (2000), a indicacdo de tempo estd geralmente associada a nogdo de
espacgo, pois a0 mesmo tempo em que evidencia o tempo da enunciagdo aponta o lugar em que
ela acontece. Convencionalmente os advérbios de tempo, bem como as locugdes adverbiais e
os tempos verbais podem marcar esse tipo déitico. Cavalcante e Martins (2020 a) apresentam

o seguinte exemplo para demostrar a dé€ixis temporal:

Exemplo 3 — Mensagem do dia

.. &
» DESANIMA NAO,
L _MEUFIl

i.  SELASCAHOIE,
? “"WVENCE AMANHA!

T

Mensage do dia!!

(Citado por Cavalcante; Martins, 2020, p. 262)

O exemplo faz uso dos déiticos temporais “hoje” e “amanha”, formas que sdo
atualizadas a cada leitura instaurando uma nova origo. Cavalcante e Martins (2020 b),
ressaltam que o efeito de circularidade temporal que vemos no exemplo 3 ¢ utilizado para
persuadir o interlocutor podendo gerar efeitos de sentido diversos a depender do género
textual e do proposito comunicativo do locutor.

A déixis social, acrescentada aos tipos classicos por Fillmore (1971), marca a relagao
entre os interlocutores, apontando para o nivel de relacdo social que ¢ estabelecida entre eles,
por exemplo. Desse modo, a déixis social revela as identidades sociais desses interlocutores,

bem como o grau de afinidade, dentre outros aspectos contextuais que colaboram para a



escolha de uma forma e ndo de outra. Em Cavalcante (2000) esse tipo d€itico ¢ considerado
um subtipo da déixis pessoal, uma vez que também indica o eu e o tu na situagdo
comunicativa, a respeito disso concordamos com o posicionamento defendido por Martins
(2019) de que “nado ¢ a forma em si que caracteriza os tipos pessoal e social, mas o emprego
em contexto” (Martins, 2019, p. 82). Cavalcante e Martins (2020) reforcam o seguinte

posicionamento acerca dos déiticos sociais:

A depender do contexto de uso, o emprego de formas déiticas que expressam
hierarquias, relagcdes sociais de poder, demonstra muito mais que uma forma
adequada ou respeitosa de se referir a alguém. Os papéis sociais desempenhados
pelos interlocutores na situacdo de enunciagdo estdo sempre presentes, por mais que
ndo estejam marcados, através de formas déiticas sociais (Cavalcante, Martins 2020,
p- 258).

Para representar a déixis social recorremos ao exemplo:

Exemplo 4 — “Seu dot6 me conhece?

Seu dotd, s6 me parece

Que o sinhd ndo me conhece
Nunca sobe quem sou eu
Nunca viu minha paioga,
Minha muié, minha roga,

E os fio que Deus me deu.

Se ndo sabe, escute agora,

Que eu v6 contd minha historia,
Tenha a bondade de ouvi:

Eu sou da crasse matuta,

Da crasse que nao desfruta

Das riqueza do Brasil.

Sou aquele que conhece
As privagdo que padece
O mais pobre camponés;
Tenho passado na vida
De cinco més em seguida
Sem comé carne uma vez.

(..
(Citado por Martins, 2019, p. 80)

Ao analisar o poema Senhor doutor de Patativa do Assaré a autora destaca as formas

“Se doutd” e “o sinhd” como marcas dos déiticos sociais evidenciando que a escolha das



expressoes indica um distanciamento entre os interlocutores, revelando dois papéis sociais, o
do locutor que se coloca como um homem da roga, pouco instruido, que enfrenta muitas
dificuldades, em oposicao ao interlocutor que ¢ colocado como um homem da cidade,
instruido, que pode ser percebido pelo tom formal e respeitoso do locutor em relacdo ao
interlocutor que ¢ evidenciado pelos déiticos sociais.

Ciulla (2008), define os déiticos memoriais como o “[...] processo em que se denuncia
0 posicionamento do enunciador no tempo € no espago ou em que ha a indicacao de algum
espaco, normalmente a memoria, onde podemos encontrar informagdes que nos servirdo de
base para construir um referente” (Ciulla, 2008, p. 73). De acordo com a autora, esse tipo
déitico remete a uma situagdo compartilhada na memoria dos interlocutores devido a sua
capacidade de fazer referéncia mesmo que o objeto esteja ausente na situagdo comunicativa,
de modo que o objeto a que se faz referéncia ativa uma busca na memoria que os
interlocutores partilham, indicando um tempo ou um espago distante em relagdo ao locutor.
Os déiticos de memoria sao marcados geralmente pela presenca de pronomes demonstrativos.
Cavalcante e Martins (2020, p. 264) exemplificam a d€ixis de memoria a partir do poema

abaixo:

Exemplo 5 — Bem no fundo (Paulo Leminski)

No fundo, no fundo,
bem 14 no fundo

a gente gostaria

de ver nossos problemas
resolvidos por decreto

a partir desta data,

aquela mdgoa sem remédio

¢ considerada nula

e sobre ela — siléncio perpétuo

extinto por lei todo o remorso,
maldito seja quem olhar pra tras,
14 pra trés ndo ha nada,

e nada mais

mas problemas nao se resolvem,
problemas tém familia grande,

e aos domingos

saem todos a passear

o problema, sua senhora

e outros pequenos probleminhas.



A partir do poema as autoras demonstram duas formas que podem caracterizar os
déiticos memoriais, a primeira, mais prototipica, ¢ marcada pelo uso da expressdo ‘“aquela
magoa” e a segunda, menos prototipica, ¢ expressa no trecho “bem la no fundo”. Tais
expressdes sdo classificadas com essa fungdo déitica pois evocam referentes que sdo
construidos a partir da memoria, ao remeter a sentimentos e sensagdes comuns aos
interlocutores. As duas ocorréncias destacadas pelas autoras, adicionamos o trecho “la pra
tras” que no contexto do poema remete a um espago das vivencias e experiencias, isto €, ao
passado do interlocutor, também ativando uma busca na memoria.

A déixis modal representa o modo, o gestual, abrangendo desde movimentagdes
corporais até outras sensacdes que apelam aos sentidos, como a visdo e a audi¢cdo (Fonseca,
1989). Esse tipo de déitico ocorre quando a compreensao do que o interlocutor deseja
expressar sO ¢ possivel por meio de uma representacao gestual, a qual exige que os locutores
estejam presentes na situacdo de interagdo ou que a cena seja devidamente descrita. De acordo
com Fonseca (1989), a déixis modal ¢ expressa prototipicamente pelo termo “assim”, como

demonstra no seguinte exemplo:

Exemplo 6 — Para a massa ficar leve
Para a massa ficar leve, ¢ preciso amassa-la assim.

No exemplo 6 o termo “assim” caracteriza uma ocorréncia dé€itica que ¢ compreendida
somente pelos participantes da situacdo de comunicagdo, visto que € necessario que os
interlocutores visualizem de que modo a massa deve ser manuseada para compreender a
referéncia, por isso fala-se em movimentos corporais e/ou outros sentidos. Ciulla e Martins
(2017) discutem outras expressdes que podem indicar as circunstancias em que se encontram
os interlocutores e podem evidenciar o modo como algo deve ser realizado, tais como “nao
entre na sala desse jeito” e “ndo fale comigo nessa altura”.

A déixis fictiva, também proposta por Fonseca (1989), remete a uma situacdo também
evocada na memoria, contudo diferente da d€ixis de memoria, cujo a indicacao do espaco e do
tempo esta distante da origo dos interlocutores, na dé€ixis fictiva ocorre um processo de
representacdo, uma imagem mental que serve para localizar o interlocutor em um espago
(proximidade ou distdncia) em que ele ndo estd presente ou em uma situagdo fictiva,

pressupondo a instauragcdo de uma nova origo (Martins, 2019).

Martins (2019) discute o seguinte exemplo apresentado por Fonseca (1989):



Exemplo 7 — Na Rotunda da Boavista
Na Rotunda da Boavista, estas a ver aquela casa verde, a direita, depois de saires do Correio?
E ai (Fonseca, 1989, p. 221).

Podemos constatar por meio do exemplo que se trata de imaginar um outro local através
de uma busca na memoria e ndo daquele em que os interlocutores estao inseridos no momento
da interagcdo. A autora salienta que hd uma espécie de compartilhamento ¢ monitoramento
“ficcional” da situagdo de comunicagao.

A déixis textual aponta para um espago dentro do texto, localizando o leitor em alguma
porcdo do texto. A superficie textual, portanto, funciona como ponto de origem, visto que
nesse tipo de dé€ixis o cotexto ¢ tratado como tempo e/ou espago. Em sintese, a déixis textual
exerce fungdo de guiar o interlocutor no tempo e espaco do cotexto.

Cavalcante (2000), trata a dé€ixis textual como um subtipo dos déiticos discursivos que
desempenha fun¢do metatextual, isto €, o texto fala sobre por¢des do proprio texto. Esse tipo
déitico vem sendo tratado pela autora como um processo hibrido conforme salientam

Cavalcante, Custodio Filho e Brito (2014):

O que chamaremos de déixis textual ¢ sempre um processo hibrido, que mistura uma
fungdo anaférica (ou de introdugdo referencial) com uma fungdo déitica. E déitico
porque considera o ponto de origem do locutor; ¢ anafoérico (ou introdutério) porque
sempre vai estabelecer uma cadeia com outro referente do texto (Cavalcante;
Custodio Filho e Brito, 2014, p.75).

Utilizaremos o exemplo de Cavalcante (2011) para demonstrar uma ocorréncia da

déixis textual:

Exemplo 8 — Palas e Poses

RIO DE JANEIRO - Lidas assim, nuas, sem outros balangandas verbais que ajudem a lhes
empregar sentido, as palavras acima parecem agora foragidas do teatro grego ou de um poema
medieval. Mas ndo — s3o palavrinhas bem nossas, de uso corriqueiro até outro dia, e que
ameacam se evaporar da lingua porque as pessoas comecaram a deturpar o jeito de escrevé-
las

[...]
(Citado por Cavalcante, 2011, p. 105)




O trecho “as palavras acima” caracteriza uma ocorréncia da déixis textual pois orienta a
percep¢ao do interlocutor para um “lugar” especifico no texto, a0 mesmo tempo a expressao
retoma referentes ja introduzidos no texto, caracterizando também uma ocorréncia anaforica.

Salientamos ainda que os tipos dé€iticos podem se sobrepor em um texto, uma vez que
ndo existem formas gramaticais prototipicas para cada um dos tipos de dé€ixis apresentados
acima. Em vez disso, a referéncia déitica ¢ frequentemente realizada por formas que,
convencionalmente, expressam determinados tipos, como o0s pronomes pessoais €
possessivos, que sdo vinculados a déixis pessoal.

Além da sobreposicdo entre os tipos déiticos ocorre também uma sobreposicdo dos
processos referencias. De acordo com Cavalcante (2012), os processos referenciais se dividem
em trés, a saber: introducao referencial, anafora e déixis. Esses processos desempenham um
papel fundamental na compreensdo e organizagdo do texto. O primeiro deles diz respeito a
inauguracdo de objeto de discurso no texto, ou seja, quando ele ¢ mencionado, introduzido,
pela primeira vez no texto. Ja o segundo ¢ tradicionalmente definido como um processo de
substituicdo ou retomada de um referente, que serve para evitar repeticdes e contribui para a
progressao textual.

Falamos em uma sobreposi¢cdo desses processos pois a déixis ¢ um processo
referencial que pode ser somado as introdugdes referenciais e as anaforas, uma vez que a
déixis se define por tragos que nao excluem os outros dois processos. Conforme Martins
(2019), uma construcao de funcao déitica pode também introduzir ou retomar referentes, isto
porque “a déixis pressupde o contexto para o acesso aos referentes, podendo ora introduzi-los,
ora retoma-los. Por isso, estamos defendendo que uma construcdo de fungdo déitica seja
encarada sempre como hibrida.” (Martins, 2019, p.30). Conforme ja tinham defendido

Cavalcante, Custodio-Filho e Brito em 2014.

Exemplo 9 — Velha Infancia
Velha Infancia (Tribalistas)
Vocé ¢é assim

Um sonho pra mim

E quando eu nao te vejo

Eu penso em vocé

Desde o amanhecer

Até quando eu me deito

Eu gosto de vocé

E gosto de ficar com vocé
Meu riso ¢ tao feliz contigo
O meu melhor amigo

E 0 meu amor



[.]

O exemplo 09 também retirado de Martins (2019, p. 30) demonstra um dos casos em
que a déixis inaugura um referente no texto funcionando como uma introducao referencial. O
termo “voc€” introduz o referente, mas além disso aponta para elementos que s6 podem ser
recuperados na situacdo enunciativa, por isso, pressupondo o contexto.

Consideramos pertinente destacar que as introdugdes referenciais e as anaforas possuem
um forte teor persuasivo pois a forma como um referente € introduzido, bem como as
recategorizagdes que ele sofre a cada retomada anaforica podem revelar a orientagao
argumentativa dos textos. Conforme Cavalcante e Brito (2016), a introducdo referencial ¢ um
recurso utilizado pelo locutor para apresentar um referente de acordo com seu projeto de
dizer. Da mesma forma, a referéncia anaférica nao se limita a mera substitui¢ao de um termo
por outro equivalente, mas qualifica ou desqualifica um objeto de discurso, redefinindo-o
conforme o ponto de vista do falante.

Enfatizamos a sobreposi¢do e o carater persuasivo desses processos, pois o estudo dos
processos referenciais ndo deve ser reduzido a classificagdes fixas que correspondem ao uso
de determinadas expressoes, como frequentemente ocorre com os déiticos.

E fato que essa visdo estrita das déixis como um conjunto limitado de expressdes
prototipicas, a exemplo dos pronomes pessoais, possessivos e alguns advérbios, que apontam
para a coordenadas de pessoa, tempo e espago na situacdo de comunicagdo ou ainda como um
processo que aponta para o extralinguistico, tem sido problematizada em muitos estudos,
contudo, h4 ainda caminhos que precisam ser percorridos para a analise de um fendmeno tao
essencial para a linguagem.

Martins (2024), tem trilhado esse caminho de maneira que consideramos muito
pertinente para esta pesquisa. Para a autora, o trago definidor de uma funcao déitica ¢
pressupor a criagdo de um campo déitico, a partir do locutor, também chamado de origo ou
ponto de origem da enunciagdo. A autora sustenta que a déixis ¢ um fendmeno muito mais

amplo do que as expressdes dé€iticas. Conforme Martins (2019):

Os usos déiticos se ddo ndo necessariamente por formas dé€iticas convencionadas,
mas por tragos extremamente diversos que, em contexto de uso, pressupdem a
marcacdo do ponto de origem do locutor (instauragdo de uma origo), a partir da
criacdo de um campo déitico. Assim, todas as formas déiticas cumprem funcao
déitica, mas nem toda funcdo déitica corresponde a uma forma gramaticalmente
convencionada de déixis, mas, de alguma maneira apresentam duas caracteristicas
fundamentais da dé€ixis: a subjetividade e a ostensividade (Martins, 2019, p. 25).



Corroborando com essa perspectiva, Cavalcante e Martins (2020) propdem denominar
as ocorréncias de déixis de procedimentos déiticos, pois esses usos, sejam eles marcados por
expressoes déiticas ou ndo, funcionam como um recurso textual que ¢ utilizado para engajar e
focalizar a atencdo de um interlocutor para um objeto de discurso, bem como situi-lo em
relacdo ao ponto de origem do locutor.

Martins (2019, 2020, 2024) tem defendido, em seus trabalhos, que as funcdes déiticas
produzem efeitos de sentido que podem revelar muito mais do que as coordenadas basicas da
enunciacdo. Dentre as fungdes que a dé€ixis pode exercer elencadas pela autora, destacamos
dois efeitos de sentido que podem funcionar como 6timas estratégias publicitarias: o primeiro
deles ¢ transmitir efeitos de identificagdo entre os interlocutores € o segundo ¢ expressar os
pontos de vista dos interlocutores pela sua caracteristica enunciativa.

Além disso, a autora propde o conceito de campo déitico digital, definido como “um
“espaco” eu-aqui-agora que se cria em cada cendrio em que ocorrem as interagdes digitais”
(Martins 2023, p.02). Para delinear sua proposta, Martins discute a relacdo da déixis com
aspectos enunciativos, interacionais, argumentativos e intertextuais em diferentes
ecossistemas digitais, visando redimensionar a no¢ao de déixis com objetivo de contemplar as
formas de manifestacdo do fendmeno na tecnotextualidade. De acordo com a autora, nos
textos digitais, a déixis pode se manifestar a partir de recursos proprios dos ecossistemas que
nao sdo contemplados pelos modelos tedricos das analises de textos pré-digitais, como ocorre
com 0s gestos tecnolinguageiros, por exemplo o @, que funciona como uma forma déitica ao
apontar para o enunciador e configura um recurso capaz de engajar o outro como participante
direto da cena enunciativa.

A autora se vale das ideias de Buhler (1934) acerca do campo déitico e das
contribuicdes de Hanks (2008), que aponta a relacdo da déixis com campos sociais mais
amplos, para propor o conceito de campo déitico digital. Tendo em vista a importancia desses
dois conceitos para esta pesquisa, apresentaremos a seguir teoria do campo déitico de Hanks

(2008).

2.2 A Teoria do campo déitico

Nesta pesquisa, assume papel central o conceito de campo déitico, conforme Hanks
(2008). A abordagem do autor estabelece uma relacdo entre a estrutura social e a estrutura

linguistico-discursiva a partir da articulagao entre as no¢des de campo mostrativo de Buhler



(1934) e as nogdes de campo oriundas de Bourdieu (2019). Essa articulagdo permite
compreender que a dé€ixis ndo ¢ apenas localmente ancorada, como apontava Buhler, mas que
esses elementos constituem um campo socialmente incorporado. Desta forma, no campo
déitico os papéis de falante, destinatario e objeto se transformam em posigdes sociais. A
referéncia déitica €, portanto, concebida de maneira ampla.

O interesse de Hanks (2008, p. 149) ¢ analisar a forma como a déixis esta vinculada as
relagdes sociais entre os interlocutores, o objeto € o contexto da enunciagdo. Para que essa
relacdo entre a estrutura linguistica e campos sociais possa ser estabelecida, o autor destaca a
necessidade de analisar de maneira efetiva o contexto da cena enunciativa a partir da
superacao da dicotomia entre contextos locais e contextos mais amplos, presente na maior
parte dos trabalhos linguisticos. Nessa perspectiva, o autor justifica que o foco do seu estudo
recai sobre a déixis porque essas expressdes demonstram perfeitamente a incorporagdo do
contexto de fala ao codigo linguistico.

Nesse sentido, o autor define o contexto como condi¢des sociais especificas que tanto
restringem quanto possibilitam a emergéncia da habilidade de se relacionar uns com os outros
e com o mundo ao seu redor. O contexto constitui e ¢ constituido a partir de interagdes
mediadas verbalmente (Hanks, 2008, p.149), motivo pelo qual ndo deve ser compreendido
apenas como uma estrutura articulada ao redor dos interactantes, tampouco somente através
de processos socio-historicos, mas a partir de uma articulagao destas duas dimensoes, as quais
denomina de emergéncia e incorporagao.

O conceito de emergéncia estd relacionado a atividade de co-presenca mediada
verbalmente, ou seja, ao tempo real da interagdo face a face, envolvendo, portanto, uma
temporalidade. Apresenta um contexto restrito, alinhado com o local da producao do
enunciado. Ja a incorporacao, diz respeito a relagdo dos aspectos contextuais relacionados ao
enquadramento de um discurso em quadros tedricos mais amplos, que o autor denomina de
contexto em larga escala. Trata-se da relagdo de um campo com o local de producao dos
enunciados. Esses dois niveis estdo imbricados na producdo dos sentidos do texto.

Assim, o contexto emerge da relagdo entre o individuo e o campo e deve ser concebido
como global e duradouro, tendo uma dimensdo social e também histdrica, visto que ele ¢
resultado de condigdes que antecedem a producio de qualquer discurso. E a partir da
incorporagdo da déixis a campos sociais mais amplos que as relagdes de poder, os valores
sociais e as identidades sociais circulam nas interagdes.

O habitus, conceito de Bourdieu retomado por Hanks (2008), refere-se as

regularidades presentes nos campos sociais, manifestadas em praticas rotineiras e



institucionalizadas. Ele se expressa no modo como costumes sao reproduzidos em diferentes
campos sociais (religioso, académico), orientando formas de acdo relativamente estaveis.
Trata-se de um conjunto de disposi¢des adquiridas socialmente que estruturam a capacidade
de produzir e compreender discursos (Hanks, 2008, p.33).

No ambito da linguagem, a no¢do de habitus esta relacionada a definicao social dos
falantes quanto ao seu modo de falar, seus gestos e suas agdes comunicativas corporificadas
de modo geral. Assim, os atores sociais pertencentes a um mesmo campo compartilham
formas de agir que se tornam comuns nesses espacos, incorporadas pela regularidade do
habitus. Isto nos direcionada para o entendimento de que as pessoas falam da maneira que
falam, pois desempenham papéis sociais no campo déitico incorporado.

Uma segunda nogdo fundamental para a sua teoria do campo déitico € o conceito de
campo, também advinda de Bourdieu. Um campo corresponde a uma forma de organizacdo
social estruturada, composta por agentes sociais que interagem de forma dindmica nesse
espaco de posi¢oes e de tomadas de posi¢cdo. Esse espago ¢ definido tanto pelas estruturas que
orientam tais posigdes, quanto pelo processo historico de sua ocupagdo e pelo habitus
incorporado pelos sujeitos ao se engajarem no campo. Desse modo, os campos se configuram
como um espaco de posi¢des que sdo ocupadas e desocupadas no momento da interagdo, no
qual falar, gesticular, olhar etc. significa ocupar posi¢des e atualizar relagcdes sociais.

Compreendemos, com base em Hanks (2008), que os sujeitos ocupam posi¢des no
campo de forma estratégica, uma vez que formulam o seu dizer tendo em vista alcangar
determinados propositos comunicativos. Tal visdo converge com os pressupostos da
Linguistica Textual, segundo os quais o sujeito € intencional e estratégico, buscando, por
meio de sua fala, gerenciar e orientar o ponto de vista dos interlocutores.

Destacamos que a estrutura de um campo nao ¢ fixa, de modo que as regularidades do
habitus ndo devem ser atribuidas a um mero seguimento de regras, mas a uma incorporagao
de formas de agdo que, embora sejam mais ou menos previsiveis, podem sempre ser
atualizadas no discurso por meio de mudancas que podem ser incorporadas. Nesse sentido, o
campo social em que uma interag¢do ocorre ndo determina totalmente a a¢do dos participantes,

mas o coage a agir de determinadas formas. Conforme o autor:

Ele (o campo) as reforga e as demanda como a sala de cirurgia demanda um certo
engajamento por parte dos especialistas médicos que trabalham nela, ou o tribunal
demanda formas especificas de engajamento por parte de seus ocupantes. A
aquisicdo do habitus por parte do praticante de qualquer profissdo ¢ reforgada



constantemente pelos cenarios, pelos direitos, pelas responsabilidades, e pelas
praticas rotineiras que compdem o campo (Hanks, 2008, p.143).

Com base nas nogdes apresentadas acima, o autor postula a existéncia de um campo
déitico que ¢ fundamental a pratica da linguagem, definido como “o contexto de enunciacao
socialmente definido em que a lingua ¢ usada para inimeros objetivos” (Hanks, 2008, p. 13).
Esse campo déitico ¢ constituido pela posicdo dos agentes comunicativos e pela relagdo que
estabelecem com tais posicdes, pela posicdo ocupada pelos objetos de referéncia e pelas
multiplas dimensdes que possibilitam o acesso dos agentes a essas posigdes (Hanks, 2008, p.
153). Assim, a d€ixis expressa mais do que as coordenadas imediatas da cena enunciativa, ela
¢ socialmente construida e, por isso, revela relacdes de poder, orientagdes argumentativas,
identidades e posicionamentos assumidos pelos interlocutores.

Além disso, O autor salienta que o campo déitico esta incorporado a campos sociais
mais amplos e que a referéncia funciona como modo de o individuo assumir posi¢des e
identidades no campo em que esta engajado. O falante adota tragos desses campos sociais, €
dessa forma, assume determinadas identidades e desempenha papéis sociais, mobilizando
valores, crencgas e aspectos socioculturais que variam conforme o campo incorporado.

Nessa perspectiva, a d€ixis se articula com os campos sociais mais amplos através da
incorporagdo, logo, a interpretacdo nao depende apenas da forma déitica, mas do campo em

que ela ocorre, conforme o autor:

A%

As diferencas entre ‘aqui, 14, eu, voc€” podem fazer parte de um campo déitico
geral, porém quando o ‘aqui’ ¢ uma sala de audiéncia na corte de justiga [...] o
campo juridico traz todo o seu peso para ligar-se ao campo déitico. O campo déitico
estd incorporado ao campo juridico. Consequentemente, o espaco de posicdes
definido pela déixis estd investido com valores e relagdes muito mais especificos,
cuja interpretacdo depende ndo da déixis, mas do campo juridico (Hanks, 2008,
p.213).

A delimitagdo do campo déitico estd relacionada a campos sociais € ndo a formas
convencionadas, pois “estas sao especificacoes extras motivadas nao pela dé€ixis enquanto tal,
mas por outros campos sociais aos quais ela pode ser incorporada” (Hanks, 2008, p.154).
Conforme as contribuicdes de Hanks, adotamos o posicionamento de que o sentido da

referéncia déitica ndo reside de maneira pré-determinada em um conjunto limitado de



expressoes, mas ¢ construido conforme o campo social em que a interagdo ocorre. Além disso,
buscamos evidenciar que a referéncia déitica também ocorre por formas nao tradicionalmente
déiticas, especialmente na tecnodiscursividade, uma vez que este ecossistema apresenta suas
formas particulares de interag@o, o que implica formas distintas de tomar posi¢des e assumir
papéis sociais.

Segundo Cavalcante et al. (2021), o cendrio ou situacdo imediata se constroi na
emergéncia da interagdo, assim, a Linguistica Textual, compreende a dimensao apontada por
Hanks (2008) como a atividade de interagdo que, em outras palavras, ¢ o acontecimento
textual. Esses cenarios se relacionam com a segunda dimensdo apontada pelo autor por
incorporarem valores dos campos sociais. Nesse sentido, essas dimensdes sao concebidas pela
Linguistica Textual praticada no grupo Protexto' como constitutivas de todo fazer textual
(Cavalcante et al. 2021. P.341).

Segundo a perspectiva de Martins (2024), os ecossistemas digitais permitem que o
locutor utilize variados recursos tecnologicos para dizer algo, sdo exemplos as hashtags e o
@, mecanismos que desempenham fungdes especificas nas redes sociais: a hashtag, por
exemplo, organiza textos sobre determinado assunto, enquanto o @ instaurar de modo direto
um interlocutor. Essas novas formas de utilizar a linguagem que surgem em virtude das
configuragdes especificas desses ecossistemas sdo ainda pouco exploradas a luz de conceitos
fundamentais para a analise de textos. Com base nisso, a autora busca analisar como o campo
déitico digital ¢ criado, considerando recursos dos ecossistemas que ndo foram ainda
analisados. Conforme a autora, o campo déitico digital ¢ criado a partir de recursos proprios

desses ecossistemas:

"espago" criado dentro do contexto digital a partir da instauragdo de uma origo, por
meio de recursos proprios aos ecossistemas digitais, que geram novos modos de
interagir, de referenciar e de argumentar, uma vez que, nesse contexto digital, deve-
se considerar tudo aquilo que ¢ incorporado no processo de criagdo do sistema de
coordenadas eu-aqui-agora ndo previstos no contexto pré digital (Martins, 2024, p.
147).

No digital, o “eu”, para além da figura do enunciador humano, ¢ constituido pelas

instancias técnicas que participam ativamente da enunciagdo. A interface, o design da

! Grupo de pesquisa em Linguistica que foi fundado e liderado pela professora Monica Magalhies Cavalcante até
2024, o Protexto atua no desenvolvimento de estudos sobre texto, argumentacdo, referenciacdo e
tecnodiscursividade, dentre outros temas, consolidando-se como referéncia nacional na area. Atualmente, a
professora Mariza Angélica Paiva Brito ¢ a lider do grupo.



plataforma e as logicas de circulagdo falam juntos. Da mesma forma, o aqui e o agora sdo
redimensionados: o aqui ja ndo diz respeito a um espago fisico, mas ao espaco da interface,
reconfigurado pelo dispositivo que acessa a plataforma, pelos gestos do usuario, pelos modos
de exibicdo, personalizacdo algoritmica e ainda pelo modelo de smartphone. Além disso, a
cada vez que um conteudo reaparece na timeline de alguém, instaura-se um novo agora, ja que
as postagens podem ser constantemente republicadas por outros usuarios, sendo
recontextualizadas até mesmo apds meses de sua publicacdo original. Ademais, as postagens
podem ser elevadas no feed por algoritmos, processo também mediado por operagdes
técnicas.

Dessa forma, compreendemos que as fungdes dos dé€iticos sdo ampliadas e tem seu
funcionamento modificado pela dinamica interacional dos ecossistemas digitais que ao
configurar novos modos de interagir, configuram também novas formas de referenciar. Nos
textos publicitdrios digitais, os efeitos de sentido dos déiticos estdo vinculados a identidades e
papéis sociais evidenciando o posicionamento das marcas, os valores projetados, entre outras
estratégias persuasivas, promovendo assim uma relagdo com o publico-alvo e colaborando
para a constru¢do da argumentagao.

De modo geral, supde-se que os recursos multimodais nos anincios da Natura no
Instagram refor¢gam e potencializam os processos referenciais, especialmente a déixis, criando
uma experiéncia comunicativa mais persuasiva. Assim, a integracdo entre texto, imagens,
sons e recursos interativos da plataforma promove maior engajamento e influéncia sobre o
publico, articulando produtos, identidades, valores e emogdes no contexto do ecossistema
digital. Além disso, hipotetizamos que as especificidades do ecossistema digital do Instagram,
como interagdo rapida, destaque visual e engajamento, tornam os processos referenciais mais

dinamicos e adaptaveis para as estratégias da publicidade.



3 A ARGUMENTACAO COMO CONSTITUTIVA DOS TEXTOS

O estudo da argumentagdo remonta a antiguidade classica como um tema central da
filosofia. Os primeiros pensadores buscavam um ideal de verdade absoluta e imutavel, no
qual a linguagem participava apenas como uma expressdo da esséncia das coisas no mundo.
Com o advento do racionalismo e do pensamento ldgico-matematico, que passaram a
predominar, os estudiosos se preocuparam em desenvolver uma linguagem que funcionasse
como uma estruturagao correta do pensamento, que pudesse ser concebida de forma
verdadeiramente cientifica, que s6 seria possivel através de um distanciamento da linguagem
natural.

Os estudos da retorica compreendiam a argumentagdo como a arte de organizar o texto
para persuadir um publico especifico, ou seja, aquele em que se defende uma tese com base
em um arrazoado de argumentos. A palavra, portanto, ¢ sempre destinada a um auditorio com
0 objetivo de suscitar a adesdo dos espiritos a uma tese, assim o principal objetivo era
dominar as técnicas do bem falar visto que isto significava poder para convencer o outro
acerca de qualquer coisa.

Conforme Aristoteles, o locutor poderia construir o seu discurso a partir de trés
estratégias persuasivas, a saber: o ethos, isto €, a imagem que o locutor constréi de si, que ¢é
pensada de forma estratégica para atrair o auditorio; o pathos, que ocorre quando o locutor
projeta afetar o outro através de emogdes; € o logos, que diz respeito a construgdo racional da
argumentacdo a partir de provas que sustentem a veracidade das informacdes apresentadas.
Essa distingdo, apresentada por Aristoteles, privilegia a logica, mas admite que ethos, phatos
e logos acontecem de forma conjunta.

Neste trabalho, estamos lidando com a argumentacao a partir da perspectiva de que ela
¢ constitutiva de todo fazer textual. Tomamos esse pressuposto da Linguistica Textual, que,
filiando-se a perspectiva proposta por Ruth Amossy (2010) em sua Teoria da Argumentagdo
no Discurso (TAD), entende que todo texto ¢ argumentativo.

Amossy, para formular sua Teoria da Argumentagao no Discurso (TAD), se vale dos
pressupostos da Nova Retorica de Perealman e Olbrechts-Tyteca (2005), que amplia as
nogodes cldssicas com o intuito de descrever o funcionamento da argumentagao a partir de uma
analise dos recursos discursivos utilizados em técnicas pelo orador para provocar a adesao de
uma tese, conforme a Retdrica de Aristoteles, a argumentagao ¢ construida pensando no

auditorio.



De acordo com Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), é preciso que exista um acordo
prévio para que a argumentacgao seja desenvolvida, de modo que a) € necessario que haja um
grupo de pessoas que estejam interessadas em um determinado assunto, b) a presenca de um
sujeito que assume o posto de orador, porque tem autoridade para fazé-lo, e ¢) que os demais
sujeitos envolvidos na interagdo estejam dispostos a escuta-lo seja para confrontar, confirmar,
e/ou aderir a um posicionamento. Os autores salientam que a argumentacao ¢ desenvolvida
sempre a partir de um auditorio particular. Este auditorio, em certa medida, ¢ pressuposto pelo
orador, isto ¢, hd uma idealizagdo/projecdo do auditério que ¢ uma pratica importante para
que o objetivo do locutor seja alcancado. Nesse sentido, o orador considera que os individuos
que participam de um auditdrio carregam pontos de vistas diferentes e com base nisso elabora
um repertorio argumentativo diversificado.

A partir da Nova Retorica, podemos compreender que a argumentagdo ¢ vista como
um processo efetivado na comunicagdo, e que a eficacia de um argumento depende ndo
apenas de sua estrutura, mas também das circunstancias em que ¢ produzido e recebido, ou
seja, alguns elementos que apontam para a relevancia do contexto ja eram considerados, de
modo que argumentar envolve conhecer o auditorio, seus pontos de vista € o saber doxico?
que eles compartilham.

Nesse sentido, os autores apontam como uma estratégia eficaz a acdo de fundamentar
os argumentos no conhecimento prévio que o auditorio possui, considerando teses que
provavelmente ja sdo por ele defendidas, construindo um raciocinio com alta capacidade de
gerar adesdo. Além disso, destacam que o uso de valores desempenha um papel importante na
persuasdo, pois, quando os individuos compartilham os mesmos valores e crengas, torna-se
mais provavel que aceitem a tese apresentada.

Com o objetivo de estudar a argumentacdo a partir de situagdes concretas de uso, visto
que o fendmeno ndo deve ser separado do funcionamento do discurso, Amossy defende ser
possivel uma articulagdo entre a corrente francesa de analise do discurso e a argumentagdo
retorica. Nessa perspectiva, o foco de uma analise argumentativa nao deve residir na unidade
textual enquanto estrutura formal, fechada e esttica, mas no linguageiro, ou seja, no uso, uma
vez que o discurso tem uma razdo de existir que € Unica dentro de uma situacao de interagdo,
nao se pode desvincular o dizer do locutor, que tem como objetivo agir sobre o pensamento

do outro, da cena enunciativa em que ele ocorre (Amossy, 2006).

? Conjunto de crengas, opinides e representagdes socialmente compartilhadas que circulam em uma determinada
comunidade.



Isto evidencia que a finalidade ndo ¢ identificar e classificar as estratégias
argumentativas que o locutor faz uso, mas compreender como a argumentagdao se manifesta

nos discursos. Conforme Amossy (2016):

E preciso compreender como elas se tecem no texto, como se integram em uma
dindmica em que as tentativas de agir sobre o outro mobilizam os meios verbais
mais diversos, segundo quais modalidades o discurso se situa numa troca global
considerada por argumentos preestabelecidos, e quais fungdes sociais ele cumpre em
um espago sociocultural particular (Amossy, 2016, p. 171)

Nessa perspectiva, considera-se que todo discurso é capaz de persuadir o outro,
mesmo que ndo apresente intencionalmente uma orientacdo argumentativa explicita. A fala
implica uma rede de influéncias mutuas entre os participantes, ha uma dimensao responsiva
no discurso, nos termos do dialogismo Bakhitinano, de modo que toda fala ¢ uma resposta a
um dito anterior podendo confirma-lo, confrontd-lo e/ou modificd-lo. At¢é mesmo a fala que
ndo tenha objetivo de convencer alguém sobre algo orienta modos de pensar (Amossy, 2011,
p. 130).

Assim, toda fala carrega consigo uma argumentagdo, mesmo que essa intencao nado
seja explicitamente declarada. A partir desta conclusdo, a autora defende que deve haver uma
distin¢do entre estratégias programadas de persuasdo, a qual chama de visada argumentativa,
e a tendéncia natural de todo discurso a orientar os modos de ver do outro, que denomina de

dimensdo argumentativa. Conforme a autora:

uma concepcdo mais larga de argumentacdo, entendida como a tentativa de
modificar, de reorientar, ou mais simplesmente, de reforgar, pelos recursos da
linguagem, a visdo das coisas da parte do alocutdrio [...] pela tentativa de fazer
aderir ndo somente a uma tese, mas também a modos de pensar, de ver, de sentir
(Amossy, 2011, p. 130)

A visada argumentativa faz referéncia a textos que apresentam em sua composi¢ao
uma tese, de modo que o texto serd organizado com o objetivo de defender um ponto de vista
central do locutor, resultando em uma sequéncia argumentativa dominante, ¢ o caso dos
géneros artigo de opinido, carta aberta, editorial, redacdo modelo Enem, dentre outros. Sendo

assim, o locutor utiliza diferentes estratégias reconhecidamente persuasivas em defesa de uma



tese declarada. Por outro lado, a dimensdo argumentativa se refere a presenca de elementos
argumentativos em um texto independentemente de sua visada argumentativa, ou seja, diz
respeito aos textos que ndo apresentam estrutura puramente argumentativa, mas que orientam
um ponto de vista (Cavalcante et al. 2022), pois, mesmo em discursos aparentemente neutros,
informativos ou descritivos, hd uma dimens3o argumentativa subjacente, uma vez que o
locutor sempre exerce alguma forma de influéncia sobre o interlocutor ao moldar a sua
compreensao e a interpretacao do que estd sendo comunicado conforme seus interesses.

Assim, a visada argumentativa se relaciona com a intencao do locutor de defender sua
tese fundamentando-a com argumentos apresentados, enquanto a dimensao argumentativa se
relaciona ao fato de que todo texto expressa, de diferentes modos, a orientacdo argumentativa
que o locutor pretende dar a ele. Ambos os conceitos sdo fundamentais para a compreensao da
argumentacdo no texto e para a analise das estratégias persuasivas utilizadas pelos falantes na
interagao.

Essa concep¢dao mais ampla estabelece a argumentagdo como parte fundamental do
funcionamento do discurso e implica que os estudos da argumentacdo ndo devem
compreender como textos argumentativos apenas aqueles que possuem declaradamente uma
finalidade argumentativa, isto ¢é, aquele que apresenta uma sequéncia argumentativa
dominante, mas também os demais géneros, j& que todos caracterizam uma troca de valores,
de crencas, de esteredtipos, ou seja, de pontos de vista que os interlocutores compartilham e
deixam marcas no seu dizer. Além disso, as no¢des de dimensdo argumentativa e visada
argumentativa ndo sdo excludentes.

Sabemos que a intencdo do género com o qual estamos lidando ¢ persuadir o
consumidor para adquirir produtos, ¢ essa ¢ uma de suas caracteristicas mais prototipicas,
contudo, ndo consideramos ser possivel afirmar que os anincios publicitarios no ecossistema
digital se organizam em uma sequéncia de argumentos para a defesa de uma tese, como o
fendomeno da argumentagdo ¢ tradicionalmente concebido e ensinado. Por isso concordamos
com Amossy (2010) e defendemos que a argumentagao deve ser compreendida em um sentido
mais amplo.

A teoria da argumentagdo no discurso (TAD) defende a necessidade de interpretar as
estratégias argumentativas a partir da rede interdiscursiva ¢ do contexto comunicacional em
que elas operam (Cavalcante, 2016, p. 116). Dessa forma a analise se volta para como o
sujeito constroéi seu projeto de dizer, tendo em vista que a situacdo enunciativa tanto
influenciara este sujeito, quanto o sujeito influenciara também o contexto. A autora defende

que sua teoria nao tem pretensdo de ser ideologica e politicamente engajada, ao contrario



disso, ndo ¢ seu objetivo emitir qualquer julgamento sobre o sujeito dono de um discurso, mas
compreender o modo como esse discurso funciona e assume fun¢des em situacao, pois € “na
articulacao de todos estes componentes, o uso da lingua em situacao, o dialogismo, a fala
como a¢do, que se situa a argumentatividade do discurso, entendida como uma dimensao
constitutiva ndo da lingua (Ducrot), mas do discurso” (Amossy, 2016, p. 176).

Defendemos o pressuposto de que em situagdes de interacao concreta os interlocutores
assumem determinadas identidades e papéis sociais que em certa medida regulam o seu
projeto de dizer, isto €, os campos sociais apresentam regularidades que sdo incorporadas as
praticas linguageiras dos individuos que ali se engajam, conforme Hanks (2008). Nos
anuncios, a marca constrdi para si uma imagem a partir de representagoes ja estabilizadas no
conhecimento dos usudarios, como a preocupagdo com a natureza, respeito a diversidade e a
valorizagdo da cultura brasileira. Isso se revela por meio de escolhas referenciais e
multimodais que revelam os papéis sociais assumidos e, consequentemente, reforcam uma
identidade.

Ao tomar a palavra o interlocutor toma posi¢cdes em um campo social que funciona
como uma espécie de dispositivo, no sentido foucaultiano do termo, restringindo-o quanto aos
papéis que pode assumir, bem como quanto aos modos de elaboragdo do seu discurso. “O
locutor s6 exerce influéncia dentro dos limites sociais e institucionais que moldam sua fala,
ainda que essas restricoes muitas vezes passem despercebidas, encobertas pelos habitus e
pelas aparentes "normalidades" que ocultam as forgas sociopoliticas subjacentes” (Amossy,
2016). A Teoria da Argumentacdo no Discurso pressupde a intencionalidade de um sujeito
que ¢ socio-culturalmente constrangido, pois os papéis sociais que ocupa e as identidades
sociais que assume a depender do contexto em que estd inserido moldam o seu dizer.

Embora o sujeito sofra essas coer¢des, ndo podemos negligenciar sua dimensdo
agentiva, livre e igualmente responsdvel pelo seu dizer, visto que os atores sociais
representam suas posigdes em um campo social para alcancar determinado fim e refletem
sobre as estratégias e movimentos mais eficazes em um dado campo. Conforme defende a
Linguistica Textual, o sujeito ¢ sempre estratégico, isto ndo significa dizer que o locutor tem
dominio pleno de seu dizer, uma vez que a existéncia de uma intencionalidade para a
producao de seu texto ndo garante que o outro serd afetado do modo que ele espera, uma vez
que muitas vozes atravessam essas producdes e sentidos diversos podem ser construidos e

reconstruidos.



Ressaltamos que falamos em intencionalidade no sentido da constru¢do e negociagdo
interpretativa que se d4& no momento da interagdo por parte dos interlocutores e niao de
depreender a intengao/objetivo do locutor de um texto (Macedo, 2018).

As concepgoes da Linguistica Textual sobre as motivacdes argumentativas da
linguagem se alinham a Teoria da Argumentacdo no Discurso, proposta por Ruth Amossy, ao
concordarem que a argumentatividade s6 pode ser compreendida em situagdes concretas de
interacdo. No entanto, enquanto a Teoria da Argumentagdao no Discurso explora diferentes
modalidades argumentativas, a Linguistica Textual foca na andlise do texto em sua totalidade,
sem se aprofundar nessas modalidades especificas. Para a Linguistica Textual, a
argumentatividade ¢ vista como um elemento essencial da textualidade e pode ser identificada

através de critérios textuais:

Todos os critérios analiticos da linguistica textual podem revelar as tentativas do
locutor/enunciador principal de agir sobre o seu dizer, negociando-o com provaveis
interlocutores (em seus papéis sociais) e/ou com o terceiro’, para atender a seus
propdsitos. Nessa troca, embora ajam estrategicamente, os participantes também
sofrem coergdes sociais dos contratos comunicativos que se estabelecem a cada
interacdo, em virtude de cada género e da contextualizagdo do cenario ou campo
déitico (Cavalcante ef al. 2022. P. 98).

Desse modo, a Linguistica Textual assume que todo texto é argumentativo a partir de
uma perspectiva ampla, tendo em vista a tentativa de influenciar o outro que de alguma forma
estd presente nos textos. Macedo (2018) propde uma interface entre a Linguistica Textual e a
Andlise do Discurso defendendo que categorias de ordem textual como a referenciagdo, a
intertextualidade, o plano de texto, dentre outras, sejam agregadas nos pardmetros de analise
da teoria proposta por Ruth Amossy, pois tais categorias permitem “ampliar as possibilidades
de desvelamento da argumentatividade em situagdes concretas de uso da linguagem,
contribuindo, assim, para o estudo dos funcionamentos discursivos de modo geral e,
especificamente, das modalidades argumentativas” (Macedo, 2018, p. 81). Conforme a autora,
as estratégias textuais devem ser consideradas como estratégias argumentativas.

Salientamos que embora as motivacdes argumentativas sejam concebidas como

constitutivas de todo fazer textual (Cavalcante, 2016), a Linguistica textual ndo teoriza sobre a

* O “terceiro” é compreendido como um participante indireto do circuito comunicativo, alguém que ndo toma a
palavra, mas cuja presenga é pressuposta ¢ considerada pelos participantes diretos da interagdo. Isto significa que
ainda que ndo tenha atuacgdo direta na interagdo, o terceiro estd associado a representagdes sociais, identidades e
crencas que orientam o modo como ele é representado ou convocado no discurso (Cavalcante et al. 2022, p.
164).



argumentacdo, mas a reconhece como um mecanismo importante para a constru¢do dos
textos, de modo que o foco reside em analisar como a argumentatividade estd presente nos
textos “como um pressuposto inegavel e como uma motivagdo para a analise de diversas
estratégias de organizacdo textual" (Cavalcante, 2016, p. 107). A Linguistica Textual,
portanto, ao evidenciar os mecanismos coesivos, os processos de referenciacdo, a organizacao
tematica, a progressao textual etc., que sustentam estratégias argumentativas contribui para a
compreensdo da argumentagdo e dos modos como ela pode se realizar nos textos. E sob esse
viés que buscamos investigar os processos referencias, em especial a déixis.

Assumindo-se, como defendem Brito (2024) e Cavalcante et al. (2022), que o texto ¢
uma unidade de sentido produzida em contexto e marcada por escolhas estratégicas do locutor
para alcangar efeitos junto ao interlocutor e, muitas vezes, ao terceiro, torna-se inevitavel
reconhecer a presenga da argumentatividade como um principio constitutivo de todo texto
(Brito, 2024). Em suma, essa concepc¢do, como ja demonstramos, ancorada na Teoria da
Argumentagdo no Discurso (TAD) de Ruth Amossy (2008, 2011, 2014), reforca que todo
dizer, mesmo aquele que ndo se estrutura sob a sequéncia argumentativa dominante, carrega
consigo uma orientagdo argumentativa, pois se inscreve em uma rede de discursos anteriores e
possiveis contra-discursos. Como mostram os estudos da Linguistica Textual brasileira,
especialmente os desenvolvidos no ambito do grupo Protexto, a argumentatividade se
manifesta por meio de escolhas referenciais, organizag¢ao topica, usos de intertextualidades,
heterogeneidade enunciativa e mesmo pelas estratégias multimodais que intensificam a
orientagdo argumentativa dos textos, como 0s emojis e imagens que reiteram ou ironizam uma
posic¢ao discursiva (Brito, 2024). Diante disso, todo texto, seja ele jornalistico, literario, digital
ou conversacional, age sobre o outro, operando como uma tentativa de influenciar, provocar
adesdo, produzir efeito ou engajar responsivamente o interlocutor e o terceiro em uma
determinada dire¢ao de sentido.

Dado que os antncios publicitarios contemporaneos circulam predominantemente
em ecossistemas digitais, a multimodalidade emerge como uma dimensdo essencial para a
analise textual. Nesse contexto, elementos visuais, sonoros e interativos desempenham um
papel tdo central na construcdo dos sentidos, destacando a necessidade de integrar as

perspectivas teoricas sobre referenciacao e argumentatividade a analise multimodal.



4 MULTIMODALIDADE E CONSTRUCAO DE SENTIDOS: A
ARGUMENTACAO NOS ANUNCIOS DIGITAIS

A multimodalidade constitui um eixo tedrico e analitico central neste trabalho, tendo
em vista que o corpus selecionado, anuncios publicitarios veiculados no ecossistema digital
do Instagram, apresenta uma configuracdo textual em que predominam elementos verbais,
visuais € composicionais. Diferente da concepgao tradicional que atribuia a imagem um papel
meramente ilustrativo do verbal, os estudos contemporaneos compreendem que as diferentes
semioses operam de forma integrada, sendo a articulagdo entre modos, como texto escrito,
imagem, cor, layout, entre outros, constitutiva da producdo de sentido e da orientagdo
argumentativa do texto.

E notavel que os anuncios publicitarios exploram tais recursos ndo apenas para
informar, mas sobretudo para construir valores, posicionamentos e afetos capazes de provocar
a adesdo do publico-alvo. Conforme observam Aquino e Pinto (2021), o ambiente digital
intensificou o foco na multimodalidade ao oferecer configuragdes que permitem a
combinagdo de multiplas materialidades comunicacionais: escrita, cor, imagem, som,
gestualidade e layout. Essa perspectiva ¢ reforgada por Abreu e Freitas (2021), que destacam
o carater fluido, dinamico, interativo e cada vez mais hibrido das produ¢des textuais no
ambiente digital, marcadas por “novas composi¢des textuais e novas configuragdes
linguisticas que lidam com elementos de multiplas formas de linguagem” (Abreu e Freitas,
2021, p. 149).

Diante desse cendrio, propomos investigar como os recursos multimodais, articulados
aos processos referenciais, com énfase na dé€ixis, operam como estratégias de argumentagao
nos anuncios de cosméticos analisados. Longe de serem aderecos periféricos, tais elementos
configuram modos especificos de sentidos, sendo selecionados estrategicamente pelos
locutores em fungdo de efeitos desejados, revelando intencionalidades discursivas e
ideoldgicas.

Importa, assim, reconhecer que os sentidos de um texto emergem da articulagdo entre
diferentes modos semidticos, visual, verbal, sonoro, gestual etc., mas também da ancoragem
desses modos em praticas sociais. Os elementos que compdem um anuncio publicitario, como
imagens, arranjos graficos, figuras humanas, objetos e textos escritos, ndo sao distribuidos
aleatoriamente, mas selecionados estrategicamente de modo a orientar a leitura do
interlocutor. Como afirmam Kress e van Leeuwen (2021), os modos semioticos sao moldados

culturalmente e utilizados como ferramentas para representar e comunicar significados:



gestos, imagens estaticas ou em movimento, escrita, fala, cor, layout, entre outros, integram
um repertorio social de produgdo de sentidos. A partir desses fundamentos, os autores
propdem a Gramadtica do Design Visual (GDV), modelo analitico inspirado na Gramatica
Sistémico-Funcional de Halliday (1994), que permite descrever como as diferentes semioses

se integram na construgdo textual.

A GDV propoe trés metafungdes — ideacional, interpessoal e composicional — que
orientam a analise da imagem como sistema semiotico. Como observam Silva e
Marchon (2021): Nessa gramatica, sdo apresentados modos de investigar e descrever
a maneira como elementos de uma imagem se relacionam entre si, como as relagdes
entre pessoas, lugares ¢ objetos, bem como as complexas relagdes que podem existir
entre as imagens e seus expectadores. Assim, os elementos de diferentes semioses
que compdem o texto ndo sdo vistos como partes desconectadas, sendo o sentido
construido com a soma das partes. Mais do que isso, os sentidos emergem
justamente da relagdo construida entre as diferentes modalidades ou semioses,
tornando o texto um todo integrado (Silva e Marchon, 2021, P.08).

Essas metafungdes possibilitam compreender como os participantes visuais se
relacionam, como as imagens interpdem sentidos entre produtores e espectadores, € como a
organizagcdo composicional estrutura a significagdo. Nao se trata, portanto, de analisar texto
verbal e imagem como camadas autdnomas, mas como dimensdes integradas de um mesmo
evento comunicativo.

A metafuncdo ideacional diz respeito a representacdo do mundo e das experiéncias
humanas nos textos. Kress e van Leeuwen (2021) subdividem essa metafungdo em
representacdes narrativas (que envolvem vetores e acdes) e representacdes conceituais (que
capturam identidades, classifica¢des, atributos simbdlicos), sendo estas ultimas o foco deste
trabalho. As representacdes conceituais simbolicas atuam como estratégia de persuasiao ao
projetarem valores e identidades nos produtos, feminilidade, diversidade, empoderamento etc.
Essas representacdes ndo apenas constroem a identidade da marca, mas também convocam o

interlocutor e o terceiro a uma adesao simbolica.

Algumas caracteristicas e Atributos sdo selecionados como criteriais e outros sdo
tratados como ndo essenciais ou irrelevantes. Tal sele¢do, a nosso ver, revela uma
estratégia de persuasdo na medida em que representar certas propriedades de uma
entidade — digamos, em um mapa — e deixar outras de fora da imagem parece guiar o
interlocutor a uma determinada maneira de ver o mundo (Almeida, 2023, p. 68-69).



Assim, nos processos simbolicos a representacdo estd relacionada aquilo que o
participante é, em termos de uma identidade e o que ele significa. Esse tipo de representagdo ¢é
bastante utilizado nos anuncios publicitarios, pois 0s Atributos simbodlicos quando conferidos
a um participante reforcam uma identidade e uma significacdo positiva para a imagem dos
produtos.

No antncio abaixo, observamos uma mulher aplicando o produto em seus cabelos. O
movimento do brago atua como vetor, indicando uma agao direta voltada ao cuidado pessoal,

posicionando a atriz Fernanda Souza como protagonista de um momento de autocuidado.

Figura 1- Natura Tododia

@ fernandasouzacoficial e naturabroficial
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Fonte: https://www.instagram.com/p/DHW2YMyhlaU/?img_index=1

Ademais, a expressdo facial da atriz reforca a ideia de cuidado, prazer e sensagdo de
bem-estar associada ao uso do produto. Quanto aos atributos simbolicos, observamos que eles
sdo mobilizados na escolha da atriz e no modo como ela ¢ representada, pois tal escolha
simboliza um estilo de vida que a marca busca associar ao produto oferecido. Destacamos
ainda que a escolha das cores das roupas em harmonia com as cores do produto, a
espontaneidade da foto e até mesmo a forma como ela segura o produto ajudam a reforgar
essa imagem positiva que faz com que o publico se conecte emocionalmente a marca e queira
experimentar o produto e as sensagdes de leveza, cuidado e satisfagdo que a imagem
transmite. A legenda também contribui para essa ideia, com a frase "quando eu + Natura

Tododia Cabelos nos juntamos, sabemos que € sucesso", ao sugerir uma parceria pessoal entre


https://www.instagram.com/p/DHW2YMyhlaU/?img_index=1

a atriz e a marca, convidando o publico a aderir os produtos para obter um resultado de

SucCesSso.

No antncio abaixo, podemos observar alguns atributos simbolicos associados aos
produtos da linha Natura Tododia Cachos e Crespos tais como defini¢do, volume e hidratacao,
reforcados tanto pela legenda quanto pelo ritual de cuidado capilar apresentado pela
influencer Julia Lira, escolha que também ¢ significativa, pois, enquanto mulher negra,
produz um conteudo voltado para o cuidado com cabelos crespos e cacheados de modo geral.
Esses elementos contribuem para a constru¢ao de uma identidade positiva e empoderada, que

valoriza a estética dos cabelos crespos.
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Fonte: https://www.instagram.com/p/DHLzpKkRrXL/

A segunda das trés metafungdes apresentadas na GDV ¢ metafuncdo interpessoal que
organiza as relagdes entre o produtor da imagem e o espectador, sobretudo por meio do olhar
dos participantes representados (demanda ou oferta), do enquadramento e da distancia social.
Como enfatizam os autores, o olhar de demanda, quando a figura humana olha diretamente
para o interlocutor, ¢ um recurso argumentativo poderoso, pois interpela o espectador e
estabelece uma relagcdo imagética direta, categoria que, por sua relevancia persuasiva, também

sera utilizada em nossa analise, visto que nos anuncios do Instagram, esse recurso ¢

amplamente utilizado como forma de engajamento.


https://www.instagram.com/p/DHLzpKkRrXL/

Na figura 2, a modelo olha diretamente para a camera, estabelecendo um olhar de
demanda com o espectador. Como ja destacamos no paragrafo anterior, esse contato visual
sugere uma interpelagdo direta, convocando o interlocutor a se engajar com os valores
veiculados pela marca, no caso, a associagdo entre autenticidade e estilo.

A metafun¢do composicional, por sua vez, estrutura a disposicao dos elementos na
imagem a partir de sistemas como saliéncia, enquadramento e valor informacional. Esses
sistemas operam na distribuicdo esquerda/direita (dado/novo), superior/inferior (ideal/real) ou
centro/margem (mais relevante/menos relevante), moldando a leitura e guiando a aten¢do do
espectador. Conforme mostram Nepomuceno e Paes (2022), essas regularidades visuais sdo
portadoras de ideologias e discursos, e ¢ justamente esse vinculo entre forma e sentido que
nos interessa na analise argumentativa.

No mesmo anuncio, o produto aparece sempre no centro da imagem, como se observa
nas capturas de tela. Essa centralidade ¢ acentuada pelo foco da camera e pelo enquadramento
escolhido na edi¢ao do video, conferindo-lhe destaque ou saliéncia. Essa disposicao enfatiza a
“novidade” do que estd sendo anunciado, enquanto a imagem da modelo ancora a marca a
uma imagem de diversidade e representatividade ja reconhecido pelo publico.

Nao menos relevante ¢ a articulacio que a Linguistica Textual brasileira, que
compreende o texto como um evento situado, constituido por multiplos modos e
materialidades (Cavalcante et al., 2019) faz com a GDV aproveitando alguns de seus
pressupostos para o tratamento do carater multimodal dos textos. Nesse sentido, o texto
publicitario, especialmente em ecossistemas digitais como o Instagram, se define por sua
tecnomaterialidade: nao ¢ apenas verbal, nem apenas visual, mas um composto
tecnodiscursivo (Paveau, 2021; Martins, 2024) em que elementos humanos e nao humanos
constroem, em rede, os efeitos de sentidos. Como observa Seixas (2021, p. 923), “o digital
ndo apenas introduz novas possibilidades para a multimodalidade; na verdade, possibilita a
propria revolucao do multimodal [...]".

Considerando a variedade de categorias apresentadas pela Gramatica do Design Visual
(GDV), torna-se fundamental delimitar aquelas que serdo utilizadas nesta pesquisa, em funcao
do propoésito de analisar a articulacdo entre déixis, argumentagdo e multimodalidade nos
anuncios publicitarios digitais. Conforme destacado ao longo do capitulo, no ambito das
representacoes visuais, Kress e van Leeuwen (2021) estabelecem diferentes tipos de
representacdes, dos quais foram selecionadas as representagdes conceituais, com &nfase nos

processos simbolicos. Tal escolha permite compreender como os andincios organizam



atributos relacionados a produtos e marcas, atribuindo-lhes valores identitirios e

potencialmente persuasivos.

Além disso, a analise se apoia na metafuncao interpessoal, em especial nos olhares de
demanda e de oferta, que evidenciam a maneira como os anuincios estabelecem uma relagdo
direta com o interlocutor, estratégia relevante nos ambientes digitais que sao marcados pela
interacao. Consideramos ainda o valor informacional e a saliéncia, categorias que fazem parte
da metafun¢do composicional, que permitem observar como a disposi¢do dos elementos e os
destaques visuais operam na construc¢ao de sentidos e no direcionamento da leitura.

Desse modo, salientamos que nosso uso da GDV nao serda exaustivo, nem
classificatorio. A analise serd orientada pela constru¢ao de sentidos, a partir das categorias
que melhor dialogam com os dados e com os objetivos deste estudo. Interessa-nos observar
como os modos semidticos se combinam para produzir efeitos de sentidos, ativar
representacdes sociais, organizar a referenciacdo e, sobretudo, construir argumentatividade
nos textos publicitarios digitais.

Dessa forma, reafirmamos que a construcdo de sentidos em textos multimodais,
especialmente nos antincios publicitarios digitais, ndo se da pela simples justaposi¢ao de
elementos verbais e visuais, mas por uma articulagdo estratégica entre diferentes modos
semioticos que atualizam valores, ideologias € posicionamentos.

A Linguistica Textual, ao incorporar pressupostos da Gramadtica do Design Visual,
amplia seu escopo analitico e fortalece suas ferramentas para compreender os efeitos de
sentidos gerados pela composicdo desses elementos, sobretudo em ambientes digitais como o
Instagram, onde o verbo-visual ¢ predominante. No entanto, para apreender plenamente a
complexidade desses textos digitais, torna-se necessario alargar ainda mais o aparato tedrico-
metodoléogico. E nesse sentido que, no capitulo seguinte, nos voltamos a perspectiva pos-
dualista proposta por Paveau (2021), que permite compreender a tecnodiscursividade como
uma condi¢ao de producao dos sentidos, incorporando nao apenas os elementos humanos,
mas também as materialidades técnicas e os dispositivos que participam da constituicao

textual nas redes.






5 A PERSPECTIVA POS DUALISTA DE PAVEAU

A concepcdo de texto como unidade comunicativa de sentido em contexto tem
impulsionado reflexdes sobre a necessidade de ampliar os instrumentos teérico-metodologicos
para a analise de textos produzidos em ambientes digitais, desafio que assumimos nesta
pesquisa. Partimos da compreensdo, ancorada em Paveau (2021), de que a producdo de textos
nativos digitais ¢ resultado de uma colaboracdo entre sujeitos humanos e recursos proprios do
ambiente digital e das maquinas. Ao articularmos os pressupostos da Linguistica Textual com
a perspectiva pés-dualista proposta por Paveau, estabelecemos um dialogo interdisciplinar que
nos permite considerar diversos fatores que contribuem para que o texto funcione como
unidade significativa.

A autora sustenta que os discursos digitais resultam de uma imbricacdo indissociavel
entre elementos linguageiros e tecnologicos. Assim, o humano, a linguagem e os dispositivos,
incluindo plataformas e seus mecanismos de funcionamento, exercem fungdes constitutivas na
producdo discursiva. A partir dessa concepgdo, Paveau (2021) afirma que € necessario
analisar os discursos digitais a luz de seu ambiente de produgdo, o que demanda reconhecer
que as ferramentas tecnologicas também participam ativamente da formulagao textual. Como
pontuam Fernandes e Oliveira (2020, p. 20), citando a autora, “a producdo linguageira nao
pode mais ser observada somente de um ponto de vista interno, mas devemos construir um
ponto de vista ecoldgico, que permita descrevé-lo no seio do seu ambiente”.

As interacdes nos ecossistemas digitais se ddo por meio de recursos proprios e
configuram praticas especificas que nao podem ser lidas pelos mesmos parametros analiticos
que os discursos pré-digitais. Paveau (2021, p. 33) observa que a andlise linguistica
tradicional, ao separar os elementos por semioses, muitas vezes negligencia a estrutura
complexa e integrada dos textos digitais. Essa critica evidencia a necessidade de adotar um
novo olhar sobre os discursos produzidos digitalmente, capaz de incorporar os componentes
tecnoldgicos ainda ausentes das abordagens teodricas classicas.

Entre os elementos caracteristicos desses ambientes, Paveau destaca os gestos de
escrileitura, que atribuem ao leitor o papel de coconstrutor do texto. Por meio desses gestos
tecnolinguageiros, como editar, arrastar, clicar e reagir, o sujeito manipula os recursos das
plataformas e participa ativamente do processo enunciativo. Além disso, outras caracteristicas
como a relacionalidade e a deslinearizagdo dos enunciados exigem a ampliacdo do arcabougo

analitico para apreender os sentidos produzidos em redes.



A autora enumera seis caracteristicas centrais dos textos digitais nativos: composi¢ao,
deslinearizagdo, ampliacdo, relacionalidade, investigabilidade e imprevisibilidade. A
composi¢ao diz respeito a natureza hibrida dos discursos digitais, marcados por uma
integracdo entre o linguageiro e o técnico. Recursos como comentérios, reagdes, arrastar e
clicar sdo exemplos de como a acdo discursiva depende dos dispositivos.

A deslinearizagdo refere-se a forma como os textos digitais permitem leituras ndo
lineares, viabilizadas por hiperlinks, hashtags e outras tecnopalavras que conduzem o usuario
a outros textos antes mesmo de concluir a leitura inicial. Essa dindmica evidencia a natureza
hipertextual e ramificada das produgdes digitais, como também afirmam Cavalcante et al.
(2022).

A ampliagdo envolve os modos de interagao promovidos pelos ecossistemas digitais.
Paveau destaca, por exemplo, as possibilidades de producdo simultdnea em ambientes
colaborativos, como o Google Docs, bem como a pratica de compartilhar postagens com
comentarios adicionais.

A relacionalidade diz respeito a forma como os textos circulam e se conectam
automaticamente nos ambientes digitais, ndo por citacdo direta, como nos mecanismos
intertextuais cldssicos, mas por algoritmos e funcionalidades das plataformas que integram
essas produgdes discursivas.

A investigabilidade aponta para a inser¢cdo dos textos digitais em sistemas de busca e
indexacdo, o que permite que sejam localizados, recomendados e recirculados com base nos
rastros digitais dos usuarios.

Por fim, a imprevisibilidade estd ligada a mutabilidade dos textos e a agdo dos
algoritmos, que direcionam conteudos de acordo com os dados comportamentais coletados

online, gerando variagdes formais e de sentido que escapam ao controle autoral tradicional.

Quadro 1 - Caracteristicas dos textos digitais nativos segundo Paveau (2021)

Caracteristicas Descricao Exemplos e implica¢des para a analise
textual
1. Composicao Integragdo entre elementos A producao textual depende de
linguageiros e tecnoldgicos na comandos e ferramentas como

produgdo textual. A linguagem ndo = comentar, reagir, arrastar e publicar. O
opera sozinha, mas em articulagdo | texto ¢é resultado desses gestos.
com dispositivos e plataformas.

2. O texto digital ndo segue uma A leitura se ramifica, rompendo com a

Deslinearizacgao ordem linear. O leitor pode progressdo linear classica. Uma
navegar por diferentes caminhos postagem pode levar a outras sem
textuais mediados por hiperlinks, encerrar a primeira leitura.

hashtags, imagens etc.



3. Ampliacio Novas possibilidades de produgdo = Comentarios, repostagens com
e circulagdo textual ampliam o legendas, uso de Google Docs, entre
escopo do enunciado. Ha outros. Concordamos com Martins
sobreposicdo de interagdes ¢ (2024) que ndo se trata de extensdo do
coautorias técnico-discursivas. mesmo enunciado, mas da instauragao
de novos campos déiticos.
4. Interconexao entre os textos é Recomendagdes algoritmicas, mengoes
Relacionalidade automatizada pelas plataformas. Os = automaticas, repostagens colaborativas.
discursos se conectam em rede, A intertextualidade se amplia em uma
ndo apenas por citagdo, mas por logica de rede digital.
funcionalidades digitais.
5. Os textos no ambiente digital sdo Uma postagem pode ser localizada por
Investigabilidade  rastreaveis, indexaveis e palavras-chave, hashtags, metadados e
recomendados automaticamente. algoritmos. Isso amplia seu alcance e
Fazem parte de sistemas de busca e = efeito argumentativo.
recomendac¢do continua.
6. O comportamento do texto no O mesmo post pode assumir diferentes
Imprevisibilidade = digital ¢ instavel, afetado por formas e sentidos a depender da

interagdes, repostagens, edigoes,

circulagdo, edi¢do ou publico-alvo.

algoritmos e rastros dos usudrios.
Fonte: Elaboragao propria

Apesar de dialogarmos amplamente com Paveau, adotamos uma leitura distinta no que
se refere a ideia de escrita colaborativa como ampliagdo enunciativa. Como defende Martins
(2024), a partir da instauragdo de um campo déitico, configura-se uma intera¢ao situada.
Novos campos podem ser produzidos, mas ndo se trata de uma ampliagio do mesmo
enunciado, e sim de multiplas interagdes, j4 que o texto ¢ uma unidade de comunicacio
conclusiva.

A Linguistica Textual brasileira, compartilhando a visdo pos-dualista de Paveau,
também se volta para os efeitos das materialidades digitais sobre os processos enunciativos.
Cavalcante et al. (2022) afirmam que o texto deve ser entendido como evento interacional,
situado e multimodal, e que a andlise textual exige o reconhecimento de praticas
tecnolinguageiras como parte constituinte das interagdes em rede. Como afirmam Cavalcante
e Lima (2022, p. 15): “pleiteamos, portanto, numa perspectiva textual, que a interagdo seja
compreendida [...] como um processo de coconstrugdo de sentidos entre interlocutores
humanos e/ou ndo humanos, sempre encenado, e que acontece de diferentes modos em fungao
de uma combinagao de aspectos tecnolinguageiros |[...]".

E nesse quadro tedrico que se insere esta pesquisa. Nosso objetivo é investigar como
as funcdes déiticas, combinadas a diferentes semioses, se atualizam nos anincios publicitarios

digitais. Consideramos que o ecossistema do Instagram oferece condicdes especificas para a



realizacdo do discurso, influenciando o modo como os locutores assumem identidades e
posicionamentos, € como a argumentagao se articula com estratégias referenciais.

Nossa investigagao baseia-se nessa pespectiva para investigar como os procedimentos
déiticos juntamente com a combinagdo das diversas semioses, sdo utilizados na construgdo de
sentidos dos anuincios publicitarios digitais. Como as interagdes construidas digitalmente sdo
influenciadas por diversos fatores, sociais, culturais e, também, pelo ambiente digital em que
se inserem, acreditamos que o ecossistema Instagram oferece novas possibilidades para
conceber os fendmenos da linguagem. Portanto, ¢ essencial analisar como a argumentagao ¢ a
referenciacdo se manifestam na tecnodiscursividade. Adotamos o termo tecnodiscursividade,

pois conforme Cavalcante et al. (2022):

o "tecnodiscurso" se refere as produgdes textuais realizadas na internet, com as
ferramentas disponiveis nessa midia, ou seja, sdo textos projetados, produzidos e
propagados no contexto digital on-line. Estamos aspeando o termo "tecnodiscurso"
para dizer que preferimos um outro modo de nomear esse fendmeno, ja que ndo se
trata de um texto muito menos de um discurso, mas sim, de um pressuposto de que
os atos de linguagem se integram a recursos tecnoldgicos direta ou indiretamente,
numa tecnodiscursividade. (Cavalcante et al. 2022, p. 57-58)

Desse modo, nos propomos a analisar textos nativos digitais, considerando a
perspectiva ecoldgica enfatizada neste trabalho a partir da plataforma Instagram, uma rede
social voltada para o compartilhamento de imagens, fotos e videos curtos. Entendemos que o
Instagram, com o surgimento dos influenciadores digitais e seu papel na promoc¢do do
consumismo, se tornou uma potente ferramenta publicitaria.

A andlise que propomos parte da compreensao do Instagram como ecossistema de
producao e circulacao de sentidos, especialmente com o fortalecimento dos influenciadores
digitais enquanto agentes de consumo. Os diferentes formatos da plataforma, stories, reels,
colabs, carrossel, oferecem aos usudrios modos especificos de construir interagdes e atualizar
discursos, articulando recursos visuais, verbais e materiais.

Cada uma dessas plataformas digitais como o Instagram, TikTok e Facebook
apresentam suas formas proprias de interagir e construir textos, oferecendo aos usudrios
diversos recursos que estdo diretamente ligados a construcdo de sentidos. Isto se dd porque a
configuracdo de cada ecossistema influencia o comportamento dos usuarios, de modo que a

interatividade carrega tragos do ambiente em que se publica algo.



No Instagram, esses recursos caracterizam fungdes tecnolinguageiras que possibilitam
outras formas de interacdo e criagdo de textos. O usudrio pode publicar postagens,
compartilhar publicagdes de outros perfis ou (re)publicar contetidos préprios, adicionando
novas informagdes, como legendas e marcagdes, a cada compartilhamento. E possivel
também curtir, reagir e comentar publicagdes. Quanto as publicagdes, a plataforma oferece
diferentes formatos, como as colabs, que permitem postagens colaborativas entre perfis; o
carrossel, permitindo o compartilhamento de mais de uma imagem ou video em uma tunica
publicacdo; os reels, que se caracterizam por videos curtos e criativos; e também os stories,
que permanecem visiveis por apenas 24 horas.

Nosso interesse recai sobre as estratégias dé€iticas nesses contextos, observando como
operam na construcao de vinculos entre produto, marca e publico, e como se configuram

como elementos centrais na argumentagao digital.

5.1 O texto publicitario no contexto digital

Compreendemos o texto como um evento Unico que acontece na interagdo, sempre
vinculado a um contexto mais amplo, em constante negociacdo de sentidos. Produzimos e/ou
lemos textos com finalidades diversas, informar, persuadir, instruir, entre outras, e tais
finalidades determinam o modo como os textos se organizam discursivamente. Conforme
Cavalcante (2014), os géneros emergem das interagdes sociais, sendo moldados pelas
necessidades comunicativas dos interlocutores. Nesse sentido, cada género textual estd
associado a uma finalidade e a uma esfera de circulagdo (Marcuschi, 2008), sendo
caracterizado por uma organiza¢cdo composicional, um contetdo temético e um estilo que se
articulam em func¢do do seu propdsito.

Segundo Brait (2014), o conceito de género estd diretamente relacionado as praticas
comunicativas dos sujeitos, orientando suas escolhas linguisticas e impondo condi¢des de
producdo e expressdo proprias da esfera em que circula. Entre os diversos géneros, voltamo-
nos ao género publicitario, cuja principal caracteristica ¢ sua natureza persuasiva. O objetivo
primordial desse género ¢ influenciar comportamentos e decisdes, promovendo produtos,
servigos ou ideias por meio de estratégias discursivas de convencimento. No contexto digital,
essa funcao adquire contornos especificos.

As redes sociais tornaram-se espagos privilegiados de circulagdao da publicidade, e isso

exige que o género se adapte as novas praticas sociotécnicas, as dindmicas de interagdo e as



possibilidades da interface. A publicidade digital, ao incorporar as os recursos sociotécnicos
das plataformas, reconfigura suas estratégias discursivas. Os anlincios ndo sao mais apenas
pecas visuais com apelos diretos, mas textos multimodais, elaborados com recursos verbais,
imagéticos, sonoros e interativos, que visam produzir efeitos de sentido mais sutis,
emocionalmente engajantes e personalizados. Assim, os textos publicitarios estdo inseridos
em um ecossistema que condiciona suas formas, temas e estratégias, refletindo o ambiente
digital que os hospeda. Sado, portanto, tecnodiscursivos, isto ¢, produzidos, mediados e
significados a partir da articulagdo entre linguagem e tecnologia, como propdem Cavalcante et
al. (2022).

Os géneros, como praticas sociais (Bakhtin, 2003; Marcuschi, 2010), nao sdo
estruturas fixas, mas modelos relativamente estaveis que se modificam conforme as
transformagdes sociais, culturais e tecnologicas. A publicidade, nesse sentido, ¢ reflexo e
instrumento dessas transformacdes. Wottrich (2023), salienta que os anuncios estdo
diretamente ligados a circulacdo de valores sociais, crencas, estilos de vida e habitos de
consumo — ¢ que esse discurso pode fortalecer ou enfraquecer determinados regimes de
poder. O anuncio, ainda que fragmentado, impacta diretamente o cotidiano e a vida social,
pois fabrica demandas, modela desejos e normaliza comportamentos.

Marcuschi (2002), enfatiza que o texto publicitario se estrutura como um chamado a
acdo, articulando linguagem clara, direta e persuasiva. Ao projetar um consumidor ideal, o
anincio constroi estratégias para convencé-lo, fabricando necessidades e prometendo que
determinados produtos as suprirdo. Essa logica ¢ intensificada nas redes sociais, onde a
velocidade da informacao e a dindmica efémera de consumo exigem que os produtos sejam
sempre mais inovadores, tecnologicos e eficazes. A publicidade, assim, passa a intervir nao
apenas no desejo, mas na percep¢do que os individuos tém de si, influenciando habitos e
moldando identidades.

A 1dentidade das marcas, construida estrategicamente, torna-se parte fundamental do
discurso publicitario. A marca ndo vende apenas produtos, mas um conjunto de valores,
ideologias e concepgdes de mundo. Desse modo, a logomarca, o tom da linguagem, o estilo
visual e os temas abordados compdem uma narrativa identitaria. Kotler et al. (2017) apontam
que o posicionamento de marca deve comunicar uma promessa coerente e diferenciada, que
represente sua esséncia e fortalega o vinculo com o consumidor.

Com base nos estudos de Bronckart (2009), Silva (2015) e Santana (2020), observamos
que o anuncio publicitario tradicionalmente se compde de titulo, corpo textual, imagem e

assinatura. No entanto, no ambiente digital, essa estrutura ¢ ressignificada pelas multiplas



possibilidades multimodais. As plataformas oferecem recursos como videos, carrosséis,
trilhas sonoras, stickers e interagdes por toque, como o “deslize para cima” ou as reagdes com
emojis, que, longe de serem meros acessorios, sao constituintes do sentido do texto e da sua
funcdo comunicativa. A interface, nesse sentido, torna-se parte integrante da estrutura do
anuncio.

O Instagram, ambiente tecnodiscursivo por exceléncia, propicia multiplos formatos de
publicacdo, feed, reels e stories, que operam como midias distintas, com ldgicas proprias de
circulagdo, visibilidade e engajamento. O feed promove a constru¢do de identidade visual e
continuidade narrativa; o reels favorece a viraliza¢do, o dinamismo ¢ a estética audiovisual;
os stories, com seu carater efémero e interativo, produzem a sensacdo de proximidade e
urgéncia. Em todos eles, as marcas ajustam seu discurso as caracteristicas proprias da
plataforma para potencializar a persuasao.

A publicidade nas redes ndo atua isoladamente, mas se apoia no engajamento de
influenciadores digitais, cuja presenga agrega credibilidade e afeto as campanhas. A logica do
consumo digital ¢ colaborativa: narrativas sao compartilhadas, sentimentos sdo ativados,
comunidades se formam em torno de marcas. Como defendem Kotler et al. (2017), o
storytelling se torna um dispositivo central, a publicidade conta histérias para gerar
identificacdo e construir lagos afetivos. Essa estratégia transforma o anuncio em contetido
organico, camuflado na dindmica da rede.

Além disso, como alerta Marassi (2024), o consumo no Instagram ¢ mediado por
algoritmos que modulam a entrega de conteido e influenciam o comportamento do usuario-
consumidor. O texto publicitario, nesse cendrio, ¢ também produto de uma logica algoritmica:
ele € personalizado, direcionado, moldado em tempo real pelas interagdes e preferéncias do
publico.

Dessa forma, analisar o género publicitirio no ecossistema Instagram exige
compreender ndo apenas sua estrutura verbal ou visual, mas a articulacdo entre linguagem,
tecnologia e interagdo. Como propdem Muniz-Lima e Custodio Filho (2020), a andlise da
interacdo digital deve considerar os sistemas semidticos, os papéis sociais dos interlocutores,
a sincronicidade, a gestdo das vozes e o tipo de midia. Assim, buscamos investigar como as
marcas, a0 mobilizarem recursos tecnodiscursivos e estratégias de interacdo, constroem seus
sentidos, suas imagens e suas promessas em um ambiente midiatizado, efémero e
profundamente conectado.

Embora textos multissemioticos ndo tenham surgido somente no meio digital,

defendemos que a combinagdo desses sistemas € potencializada por plataformas como o



Instagram, tanto pela sua caracteristica visual, quanto pela interface do proprio sistema que se
utiliza de icones, curtir, comentar, compartilhar, clicar, deslizar etc. que estimulam uma agao
dos usuarios, agcdo que nao esta alheia ao texto, mas faz parte de sua construcao.

Nesse contexto, as marcas adaptam as estratégias discursivas utilizadas em seus
anuncios aos formatos, contetidos e ritmo das plataformas digitais afim de alcancar o publico
de maneira eficaz. Como jé& esclarecemos a partir de Paveau, o linguageiro e o tecnologico
ndo se separam nas multiplas semioses que constituem o texto digital, por isso defendemos
que a propria interface da plataforma deve ser compreendida como parte integrante do texto,
pois contribui para a construgdo de sentido, a exemplo disso citamos os gestos que o usudrio &
convidado a executar nos stories, como o “deslize para cima” ou as interagdes com figurinhas,
elementos que, mais do que recursos técnicos, orientam a construgao de sentidos e colaboram
para a interatividade proposta pela plataforma.

Nossa analise serd desenvolvida no ecossistema Instagram, criado em 2010, com o
intuito primeiro de remeter ao antigo modelo das fotos polaroides, sendo utilizado na época
para a publicacao de fotos em tempo real. Para utilizar a rede social ¢ necessario que o usuario
crie uma conta na plataforma que pode ser acessada por meio de aplicativos e pelo proprio
navegador. Apos esse cadastro, o usudrio terd um perfil, identificado por um nome unico que
permite que ele seja encontrado por outros usudrios, faga publicacdes e possa interagir com os
outros de modo geral. Ao longo do tempo a plataforma se popularizou e ganhou novos
formatos de publica¢do, como o Reels e os Stories. Cada formato de conteudo modifica o
modo como a interacdo ocorre, visto que cada midia possui recursos proprios que sio
utilizados conforme a intencdo do locutor dentro da plataforma. Com base nisso,
concentramos nossa analise em trés formatos de publicagdo, sdo eles: feed, reels e stories. No

proximo capitulo apresentamos o percurso metodoldgico adotado nesta pesquisa.



6 METODOLOGIA

A presente pesquisa situa-se no campo da Linguistica Textual (LT), que entende o texto
como produto de interagcdes entre sujeitos em contextos especificos, configurando-se como
uma unidade de sentido que emerge da interagdo continua. Adotamos a perspectiva de que os
textos digitais, como os anuncios de cosméticos da Natura no Instagram, apresentam
caracteristicas especificas de tecnodiscursividade e multimodalidade, que precisam ser
analisadas de forma integrada, pois embora a relagdo entre referenciacdo e multimodalidade
tenha sido abordada por alguns estudos, ¢ necessario investigar de maneira mais aprofundada
como se da a construgdo da referéncia dé€itica considerando como os elementos verbais,
sonoros € imagéticos contribuem para a constru¢ao dos objetos de discurso. Portanto, nosso
foco esta em como os processos referenciais, especialmente a dé€ixis, se articulam com

elementos multimodais para construir a argumentacao e engajar o publico.

6.1 Classificacio e Método da Pesquisa

6.1.1 Natureza Explicativa

A pesquisa enquadra-se como explicativa, conforme a definicdo de Gil (1991). O objetivo
principal € analisar e compreender como os processos referenciais, com destaque para as
marcas déiticas, contribuem para a construgdo da argumentatividade e da multimodalidade em
textos publicitarios veiculados no ecossistema digital. Esta abordagem permite investigar de
forma aprofundada as relagdes entre os elementos linguisticos e multimodais presentes nas
publicacdes, visando explicar como se da a articulacdo dessas estratégias no ambiente digital.
6.1.2 Abordagem Hipotético-Dedutiva

O método adotado é o hipotético-dedutivo, que parte da formulacdo de hipdteses

relacionadas ao impacto das marcas déiticas na tecnodiscursividade dos textos e nas
estratégias persuasivas usadas em anuncios publicitarios. A pesquisa desenvolve-se a partir
dessas hipdteses, buscando testar e analisar como as marcas déiticas operam na construgdo de
sentidos, na argumentagdo e na mobilizacdo dos recursos multimodais caracteristicos do
ambiente digital.
6.2 Caracterizacdo da amostra

Corpus constituido por 45 antincios de cosméticos da Natura veiculados no perfil oficial
da marca no Instagram, selecionados com base em diferentes modalidades de publicagdo,

como imagens estaticas (padrao e carrossel), videos de curta duracdo (reels) e stories no



periodo de janeiro de 2024 a setembro de 2025. A sele¢do da marca Natura foi motivada por
suas campanhas utilizarem de forma sistematica diferentes formatos da plataforma (feed,
carrossel, reels e stories), permitindo observar a variagdo multimodal do ecossistema. Além
disso, a Natura mantém produg¢do publicitaria continua e regular no Instagram, o que garante
disponibilidade e comparabilidade dos dados. Observamos ainda que os anincios apresentam
uso recorrente de recursos verbo-visuais (imagem, texto, enquadramento, marcagdes de perfil,
comandos interativos), adequados a andlise de déixis e referenciagdo. A marca emprega
estratégias 1identitarias e culturais de modo consistente, o que possibilita examinar
procedimentos referenciais pessoais, simbolicos e relacionais. A presenca de porta-vozes e
influenciadores facilita a observagdo de operagdes de construcao da imagem e de ancoragem
enunciativa.

A escolha do corpus busca representar a diversidade de estratégias argumentativas e a
presenca de marcas déiticas em interagdo com elementos multimodais. Desse modo, foram
selecionadas publicacdes referentes a diferentes tipos de produtos, com variados elementos
multimodais (texto, imagens, cores, layout) e que mobilizassem fungdes déiticas. A coleta dos
dados foi realizada por meio de capturas de tela em dois dispositivos: notebook e smartphone.
No caso dos stories, optamos pelo uso do celular, uma vez que esse formato ¢ produzido e
consumido predominantemente em dispositivos moveis. Além das imagens, os exemplos
serdo apresentados também por meio de QR codes como uma forma de acesso ao conteido na
integra, visto que no caso dos reels e carrosséis selecionamos apenas um recorte das
publicacdes, além da indicagdo da fonte de acesso com link. Essa escolha metodoldgica esta
fundamentada na perspectiva da linguistica textual, que compreende o texto como um evento
situado, cuja andlise deve considerar o contexto comunicativo em que se realiza enquanto

processo interativo.

6.2.1 Enfoque na multimodalidade

A andlise dos anuncios de cosméticos da Natura considera a multimodalidade como
elemento central para a constru¢do de sentido e argumentacdo. Conforme Kress e van
Leeuwen (2021), os textos multimodais sao compostos por multiplos modos de comunicagao
que interagem para criar significado. No caso dos anuncios analisados, os elementos visuais,
como imagens de produtos, cores vibrantes e disposi¢des graficas, sdo mobilizados para
reforgar os significados transmitidos pelo texto verbal, criando uma experiéncia imersiva e

persuasiva para o publico.



A perspectiva de Martins (2019, 2023, 2024) sobre a d€ixis digital complementa essa
abordagem ao mostrar como os campos déiticos sao configurados em interagdes multimodais,
revelando identidades, valores e papéis sociais que sdo comunicados de forma dinamica.
Paveau (2021) acrescenta que os textos digitais sdo tecnodiscursivos, ou seja, moldados pelas
plataformas e tecnologias nas quais circulam. Portanto, nossa andlise considera o contexto
multimodal como parte indissociavel da constru¢do de sentido e persuasao nos textos digitais.

Ao integrar a multimodalidade e a tecnodiscursividade a analise dos processos
referenciais e argumentativos, esperamos contribuir para os estudos de Linguistica Textual,
oferecendo uma compreensdo aprofundada de como os textos digitais utilizam diferentes
modos semidticos para influenciar e engajar o publico.

Para orientar as etapas desta pesquisa, elaboramos dois quadros que sistematizam os
procedimentos metodoldgicos e os eixos analiticos do estudo. O primeiro deles, 0 Quadro 2 —
Quadro metodolégico da pesquisa, foi desenvolvido com base na proposta de Brito e
Martins (2024) para os estudos em Linguistica Textual no ambiente digital, e organiza as
fases do trabalho de modo sequencial e articulado. Ele detalha desde a revisao da literatura até
a validacdo e discussao dos resultados, permitindo visualizar com clareza os objetivos de cada
etapa, os procedimentos adotados e os recursos utilizados. Esse quadro reflete o compromisso
com uma metodologia ancorada nos fundamentos da LT e sensivel as especificidades dos

textos digitais, considerando aspectos como a tecnodiscursividade, a multimodalidade e a

interagao.
Quadro 2- Quadro metodolédgico da pesquisa (Brito e Martins, 2024)
Etapa Objetivo Procedimentos Ferramentas/Recursos
1. Revisao de Contextualizar a | - Levantamento Bases de dados, artigos,
Literatura pesquisa a partir  bibliografico em bases teses, livros tedricos
de teorias e académicas (BDTD, sobre Linguistica
estudos Portal de Periodicos Textual,
existentes. Capes, repositorios). Multimodalidade,
- Termos de busca: Argumentacao.
déixis,
tecnodiscursividade,
tecnotexto,
multimodalidade e
argumentatividade.
2. Selecao do Escolher e - Selecao de 45 Ferramentas de busca do
Corpus justificar o anuncios de Instagram, critérios de
corpus ou cosméticos da Natura  representatividade dos

exemplario que no Instagram. anuncios.



3. Caracterizacao
do Ecossistema
Digital

4. Analise das
marcas déiticas

5. Analise da
multimodalidade

6. Estratégias
argumentativas

7. Validacio e
discussiao

servirdo de base
para a analise.

Analisar as
caracteristicas do
Instagram como
espago de
interagdo digital
e
tecnodiscursiva.
Explorar como as
marcas déiticas
sdo utilizadas
para construir
referéncia e
argumentacao.

Investigar a
interacao entre
elementos visuais
e textuais para
construir sentido.

Compreender as
estratégias
argumentativas e
persuasivas nos
anuncios.

Discutir os
resultados a luz
dos referenciais
tedricos da
pesquisa.

- Variedade de
formatos (imagens
estaticas, carrossel,
reels, stories).

- Identificacao dos
elementos especificos
do Instagram:
formatos visuais,
modos de interagao,
publico-alvo.

- Identificacao e
categorizagao das
marcas déiticas
(pessoais, temporais,
espaciais).

- Avaliagao da
interacdo com
elementos
multimodais.

- Aplicagao da
Gramatica do Design
Visual (Kress & van
Leeuwen) para
analise. dos elementos
multimodais (cores,
layout, imagens).

- Identificacao das
estratégias textuais e
visuais que visam
influenciar o publico.
- Relagdo das
estratégias com a
persuasao.

- Discussao entre as
teorias de Linguistica
Textual,
Multimodalidade,
Tecnologias Digitais.
- Reflexdo sobre
implicagdes para
estudos futuros.

Ferramentas digitais,
observacao direta dos
perfis selecionados.

Ferramentas de analise
linguistica, softwares de
analise de texto
multimodal.

Ferramentas de analise
multimodal, exemplos de
anuncios da Natura.

Analise discursiva e
argumentativa baseada
em Amossy (2010).

Revisdo teorica,
discussodes qualitativas e
valida¢ao dos resultados.

Fonte: Adaptado de Brito e Martins (2024)

6.2.2 Quadro enunciativo e interacional de perguntas adaptado ao estudo



O quadro 3, por sua vez, foi adaptado da proposta de Cavalcante, Brito e Martins (2024)
e tem como finalidade servir de guia para a analise dos anuncios da Natura no Instagram, a
partir de perguntas orientadoras que articulam a dimensdo enunciativa e interacional dos
textos. As perguntas buscam explorar como se constroem o locutor, o interlocutor, os papéis
sociais, os recursos referenciais, os pontos de vista e as estratégias argumentativas, assim
como os modos de engajamento e a recepgao por parte do publico. Ao conjugar essas duas
dimensdes, o quadro possibilita uma leitura ampliada dos textos, inserida na logica ecoldgica
e tecnodiscursiva que rege os ambientes digitais. Ambos os quadros, portanto, sustentam o
percurso analitico desta pesquisa, fornecendo subsidios para uma abordagem metodoldgica

coerente com os objetivos e o referencial tedrico adotado.

Quadro 3 — Quadro enunciativo e interacional

Aspectos enunciativos e interacionais

para a contextualiza¢io de um texto
1. Quem se apresenta como o locutor dos
anuncios da Natura no Instagram?

2. Como o interlocutor
(usuario/consumidor) ¢ convocado a
participar do discurso publicitario?

3. Quais papéis sociais, identidades e
valores sdo comunicados e construidos nos
anuncios?

4. Como os recursos déiticos (pessoais,
espaciais, temporais) sdo mobilizados no
discurso publicitario?

5. Quais perspectivas, valores e ideologias
o locutor apresenta e defende através dos
elementos multimodais?

6. Quais elementos multimodais ou
linguisticos trazem perspectivas adicionais
ao discurso?

7. Quais sdo os elementos multimodais
(imagens, cores, layout) mais impactantes
na construcdo do sentido e interagcao?

8. De que forma a tecnodiscursividade
(caracteristicas especificas da plataforma
Instagram) molda a interagao?

9. Como as colabs entre marcas e

Respostas

A marca Natura manifestando-se através de
figuras publicas e da assistente virtual Nat
Natura.

Interpelagdo direta (olhar, déixis); recursos
interativos (reagoes, enquetes, links).

Papéis sociais relacionados as mulheres;
valores como empoderamento, diversidade,
sustentabilidade e inclusao.

Por meio de marcas prototipicas, como
pronomes pessoais e possessivos, advérbios
temporais, além de recursos tecnodiscursivos,
como mengoes (@), marcagdes temporais,
links e enquetes.

Diversidade, apoio as causas sociais, luta
contra a discriminagao e cuidado com o meio
ambiente.

Imagens de figuras publicas, cores, disposi¢ao
visual, emojis e interface, déiticos, hashtags e
legendas.

As personalidades publicas, a Nat Natura, os
produtos e os recursos do ecossistema como a
interface e seus icones.

Oferecendo formatos especificos de
publicacdo que orientam a leitura e a
interacao do usudrio com a mensagem por
meio de ferramentas como enquetes, reagoes,
uso de modelos personalizados etc.
Ampliando alcance, engajamento e



influenciadores contribuem para a credibilidade, tornando o conteudo mais
construgdo de sentidos nos anuncios da organico, orientando a interpretagao do
Natura? usuario.

10. De que forma os recursos sociotécnicos ~Atuam como recursos que contribuem para a
(links, figuras clicaveis, emojis, enquetes)  construcao dos sentidos da mensagem,

participam da construgdo da convidam a agdo, conferem dinamicidade e
argumentatividade e do engajamento do atraem a atencao do publico.
interlocutor?

Fonte: adaptado de Cavalcante, Brito e Martins (2024)

A organizacdo metodoldgica proposta nesta pesquisa, sintetizada no Quadro 1,
permitiu estruturar as etapas investigativas a partir de uma perspectiva textual, enunciativa e
interacional, com foco nos fendmenos discursivos mediados pelas plataformas digitais. Ja o
Quadro 2, ao detalhar perguntas orientadoras a partir das dimensdes enunciativas e
interacionais, oferece um instrumento analitico capaz de iluminar as multiplas camadas de
sentido construidas nos textos publicitarios digitais da Natura. A articulagdo entre ambos os
quadros assegura coeréncia entre os objetivos da pesquisa, os procedimentos de analise e os
aportes tedricos mobilizados. A seguir, passamos a analise dos dados, com base nos recortes
do corpus selecionado, a fim de evidenciar como os recursos multimodais, a referenciagdo e
as estratégias argumentativas sdo acionados na construcao de sentidos € na mobilizacao dos
interlocutores nas praticas discursivas. O corpus total contém 45 antincios, dos quais 29 foram

analisados nesta dissertagdao. Os demais foram colocados em anexo.



7 ANALISE DOS DADOS

Como desdobramento do percurso tedrico-metodoldgico anteriormente apresentado,
iniciamos agora a andlise dos dados, com base no corpus constituido por antincios da marca
Natura veiculados no Instagram. A analise serd guiada pelos dois quadros apresentados, o
metodolégico e o enunciativo-interacional, os quais orientam a observagdo dos aspectos
linguisticos, visuais e tecnodiscursivos que operam na construcao dos sentidos, nas formas de
interagdo e nos posicionamentos assumidos nas publica¢des. Ao longo da analise, buscamos
evidenciar como os anlncios se estruturam enquanto textos nativos digitais e como se
configuram enquanto eventos comunicativos marcados por usos déiticos, constru¢do de uma

identidade e modos especificos de interpelagdo do interlocutor.

Figura 3 — Natura Aura Alba

¢ (&5 naturabroficial® 9h
§ @ @ ver tradugio >

(2 CLIQUE E CONHEGA

Fui convencida!

Ansiosa para testar! &

Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.

7.1 Analise da Campanha "Natura Aura Alba" no Instagram

O antncio analisado foi publicado em 04 de abril de 2025, no formato de Stories,

integrando a campanha de langamento do perfume Natura Aura Alba. Esta peca publicitaria



tem como protagonista a cantora Iza, cuja trajetdria musical se destaca pelo engajamento em
pautas sociais e pela valoriza¢do da identidade da mulher negra. A escolha da artista ndo ¢
apenas estética, mas carrega um forte simbolismo: sua imagem contribui para a construgao de
uma identidade enunciativa que associa os valores da marca Natura aos atributos
reconhecidos da cantora, como for¢a, empoderamento, elegancia e representatividade. Esse
processo constitui uma operagao simbolica, na qual se produz uma correspondéncia entre os
valores defendidos pela marca e aqueles personificados pela artista.

Segundo a Gramatica do Design Visual (GDV), a imagem e a performance da artista
funcionam como recursos visuais fundamentais para fortalecer a associacdo dos valores
mencionados. Nesse contexto, 1za assume o papel de Portadora, conferindo ao produto e a
marca atributos simbolicos como empoderamento, feminilidade e resisténcia. Um aspecto
notavel da peca € o uso do "olhar de oferta": a cantora ndo direciona seu olhar para o publico,
como se ndo estivesse diante de uma camera. Esse recurso sugere ao espectador que concentre
sua atengdo no produto apresentado, de acordo com as anélises de Kress e Van Leeuwen,
reforgando o foco na experiéncia sensorial e simbodlica do perfume.

Quanto ao locutor principal, observa-se que a marca Natura ndo atua isoladamente
como enunciadora. Ao incorporar a cantora Iza como voz complementar, reforga-se a
identidade enunciativa da marca, elevando sua autoridade e promovendo identificacio com o
publico. Essa escolha revela uma estratégia persuasiva sustentada por recursos multimodais,
que se concretiza na associagdo entre a marca e a imagem da artista. Dessa forma, integra-se a
comunicag¢do valores sociais e culturais valorizados pela audiéncia, potencializando o impacto
e o engajamento dos interlocutores.

Em relacdo ao interlocutor e papéis sociais representados, observamos que essa
associacdo repercute diretamente na constru¢cdo da imagem do interlocutor, que ¢ posicionado
como alguém que compartilha desses mesmos valores e que serd, portanto, potencialmente
seduzido pelo produto. Nesse movimento, a escolha da cantora, os atributos apresentados,
para além de definir quem ¢ interpelado, delimita papéis sociais que se destacam por meio da
representacdo de uma mulher negra forte, empoderada, elegante e representativa. A escolha da
cantora, nesse sentido, vai além de uma decisdo estética ou mercadoldgica: trata-se de uma
operagdo argumentativa que visa mobilizar uma identificacdo afetiva e simbolica entre
sujeito, marca e produto.

No que diz respeito as marcas déiticas, destacamos o uso estratégico de marcas
referenciais na constru¢do do texto. As mengdes diretas as contas @naturabroficial e @Iza

nao apenas identificam participantes da cena enunciativa, mas também funcionam como



operacdes de ancoragem digital, conforme propde Martins (2024), ao engajar o publico com
os sujeitos discursivos envolvidos. O segmento “assim como a @lza” exemplifica uma
referéncia modal, que sé se realiza plenamente a partir do conhecimento partilhado sobre a
figura publica mencionada. A relacdo estabelecida entre o perfume e a cantora, construida
pela formula “para quem tem a exuberancia como principal caracteristica, assim como a
@]lza”, reforca esse funcionamento argumentativo, promovendo uma identificacdo entre a
identidade enunciativa da celebridade, a identidade projetada pela marca e a identidade
desejada pelo publico.

Além disso, destacam-se os usos de recursos referenciais de natureza temporal e
pessoal. O termo “agora” convoca o usuario a uma a¢ao imediata, sugerindo um momento de
adesdo coletiva em curso ao qual s6 falta a entrada do interlocutor. Além advérbio, a
ancoragem situacional ocorre também por meio das marcagdes temporais proprias da
plataforma “14 min” e “9h” que indicam ha quanto tempo os stories foram publicados. Ja o
pronome ‘“vocé€” e os verbos conjugados na segunda pessoa (clique, conheca) refor¢am a
interpelacdo direta, tipica da publicidade, criando um vinculo entre enunciador e enunciatario.
A renomeacao do link como “CLIQUE E CONHECA” evidéncia, por sua vez, uma forma de
indexagdo gestual, indicando visualmente o local da tela onde se espera a acdo do usudrio,
caracteristica que remete a nocao de referéncia performativa.

Na sequéncia de stories da figura 12, ¢ possivel identificar uma progressao tematica que
organiza os sentidos do texto, conduzindo o publico desde a apresentagdo inicial do produto,
primeiro contato com o perfume a intera¢do direta com o antncio e a potencial aquisi¢do do
produto. Inicialmente, sdo apresentados referentes como a cantora Iza, que faz uso do perfume
em um ambiente sofisticado, decorado com a rosa utilizada como matéria-prima, explorando
tonalidades cldssicas que remetem a flor, culminando na exposi¢cdo do nome do perfume. No
Story subsequente, o interlocutor ¢ convidado a conhecer o produto, convite este refor¢ado
por recursos interativos da plataforma, tais como links, enquetes € emojis, que facilitam a
expressao de opinides € o engajamento com 0 anuncio.

Além disso, observa-se que as plataformas digitais evidenciam como as interagdes
estabelecem constantemente um campo déitico, ja que cada formato (stories, reels, posts)
parte de uma origo, isto ¢, o proprio perfil do usuario responsavel pela publicagdo. O tempo e
0 espago também sdo continuamente sinalizados, seja por meio de indicagdes como “ha 2h”,
datas, ou localizacdo geografica. Ademais, dispositivos de interagdo, como curtir, comentar,
reagir e compartilhar, funcionam como convites explicitos a participacdo do outro. Dessa

forma, pode-se afirmar que as publicagdes, além de veicularem conteudo, organizam



previamente a cena comunicativa, configurando de maneira explicita a relagdo entre sujeito,
tempo, espago ¢ interlocutor.

A partir da analise realizada, observamos que a déixis, entendida aqui como um
procedimento de constru¢do de sentidos ancorado na interagdo, opera como uma estratégia
multimodal e argumentativa nos anuncios analisados. Sua recorréncia em pronomes,
advérbios, marcas de perfil e comandos visuais atesta a centralidade dos recursos referenciais
na constituicdo dos sentidos e no convite a agdo, funcionando como um dispositivo que
reforga a interatividade, promove o engajamento e orienta a leitura nos ambientes

tecnodiscursivos.

7.2 Personificacio da marca no Instagram: estratégia multimodal de construcio de

identidades

Figura 4 — Moods da Nat
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né? E com a linha Tododia Cabelos vocé tem finalizadores para
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Nat Natura e tenha os fios bonitos, saudaveis e perfumados
sempre.
Conheca a linha complets. @ #NaturaTododiaCabelos

#Descrigiodelmagem: Um carrossel de cinco imagens trazem a
Nat Natura apresentando seus moods e, para cada um dele. um
finalizador TodoDia Cabelos.
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Fonte:https://www.instagram.com/p/DK9sSIVNLAnN/?img_index=3



https://www.instagram.com/p/DK9sSIvNLAn/?img_index=3

A postagem analisada integra a campanha da linha de cuidados capilares Natura
Tododia e destaca os "moods" da Nat Natura, personagem virtual criada pela marca em 2016.
Inicialmente desenvolvida para otimizar o atendimento ao cliente, Nat Natura ganhou
notoriedade nas redes sociais ao assumir um perfil proprio nos ecossistemas digitais,
comportando-se como uma usuaria comum que consome ¢ divulga os produtos da marca,
além de participar ativamente das campanhas publicitarias.

Apesar de ser uma personagem ficticia, a Nat Natura viabiliza a personificacdo da
marca, permitindo que, por meio dessa representagdo, a Natura sustente uma identidade
propria e mobilize signos que evidenciam seu compromisso com representatividade,
valorizacdo da diversidade e engajamento em causas sociais, como a inclusdo racial. Esses
valores, ainda que de forma implicita, sdo ressaltados pela escolha de uma persona jovem,
negra e de cabelo crespo como representante oficial da marca.

O ponto de vista da marca Natura ¢ manifestado pela escolha da Nat como locutora. A
presenca da personagem permite compreender que os valores da empresa ndo se manifestam
apenas por meio de elementos verbais, mas também por outras escolhas multissemioticas
intencionais que colaboram significativamente para a constru¢do da imagem enunciativa da
marca. Essas escolhas evidenciam os pontos de vista, ideologias e valores que sustentam a
imagem associada a Natura.

Dessa forma, as estratégias argumentativas presentes nos textos da campanha sao
mobilizadas por recursos que atuam de maneira integrada: elemento verbal, imagem,
elementos de interface e outros componentes semidticos se articulam na constitui¢do de um
texto que emerge como unidade de sentido.

Além da construgdo da identidade da marca e do locutor, a postagem evidencia que a
Nat olha diretamente para o espectador. Segundo Kress e van Leeuwen, esse gesto estabelece
uma interacdo direta entre locutor e interlocutor, promovendo pessoalidade e estimulando o
desejo de agdo por parte do interlocutor a partir do apelo visual. De acordo com Martins
(2024), o olhar direto instaura o interlocutor e demonstra como o campo déitico pode ser
instaurado por outros modos além do verbal, uma vez que esse campo emerge de uma
situacdo de enunciagdo que pressupde um "eu", um "aqui", um "agora" e, especialmente, um
"outro". Assim, ao olhar diretamente para o usudrio que visualiza a postagem, Nat Natura se
dirige e interpela esse outro, envolvendo-o na interagdo. Conclui-se, portanto, que tanto a
argumentacdo quanto a constru¢do do campo déitico se ddo de forma multissemiotica.

No contexto dos recursos especificos do Instagram, destaca-se a importancia das

interfaces na experiéncia de navegagdo. No caso da postagem em formato carrossel, os



elementos visuais da interface sugerem e induzem o gesto de deslizar, convidando o usuério a
arrastar a imagem para o lado para acessar outros conteudos. Entretanto, essa indugdo varia de
acordo com o dispositivo utilizado, evidenciando o papel da materialidade do suporte como
fator enunciativo.

Em telas de notebook ou computador, o direcionamento ¢ mais explicito, com setas
visiveis indicando a dire¢do do gesto esperado. J& em dispositivos moveis, como celulares e
tablets, o direcionamento ¢ mais implicito e intuitivo, mediado por pequenos circulos na parte
inferior da imagem, que indicam a quantidade de quadros e a posi¢do do usudrio na sequéncia.
Esse recurso se consolidou como convencgao grafica nos ambientes digitais moveis.

A investigagdo das configuracdes especificas do ecossistema Instagram revela que tais
variagdes nao sao meramente técnicas: elas interferem diretamente na construgdo de sentidos
do texto digital, orientando modos de leitura, o percurso interpretativo € o proprio
engajamento do leitor com o contetido. Assim, a leitura ndo se limita a decodificagdo de
signos linguisticos e visuais, mas resulta da articulacdo entre recursos semioticos e as
possibilidades interacionais oferecidas pelo ecossistema técnico-discursivo da plataforma.

Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que tais recursos de navegagdo operam
funcionalmente como déiticos, ja que, a semelhanca dos déiticos tradicionais, indicam uma
localizag@o no espaco da interface e orientam a acao do interlocutor. Apontam, portanto, para
um “lugar” da tela em que se espera a realizacdo de um gesto, dirigindo a aten¢ao do usudrio e
conduzindo seu percurso de leitura e de interacdo. Assim, a interface, além de configurar o
ambiente de circulacdo dos textos, participa ativamente da produgcdo de sentidos e da
constru¢do da enunciagao.

Quanto a déixis destacamos o uso dos déiticos pessoais € temporais nos seguimentos
“Tododia um finalizador que transforma seus cabelos”, “Qual mood Nat Natura mais
combina com yocé hoje?” também presentes na legenda, que desempenham um papel
fundamental na aproximagdo da marca com o interlocutor e personalizacdo da interagdo ao
convocar 0s usuarios a se reconhecer naquela situagao enunciativa. O uso do déitico pessoal
vocé estabelece vinculo direto com os usuarios, atualizando-se a cada leitura. O mesmo ocorre
com o déitico temporal hoje, embora a postagem tenha sido realizada ha 2 dias, o hoje ¢
atualizado, presentificado, toda vez que um wusudrio visualiza o conteido, pois
especificamente neste dia que € hoje, vocé tem um finalizador perfeito para usar e transformar
os seus cabelos.

Nos ecossistemas digitais esse mecanismo refor¢a a nogao de urgéncia e a necessidade

de estimular nos usudrios a sensagdo de novidade. Assim, para além de localizar o enunciado



no tempo, marcando o tempo em que a postagem foi realizada em relacdo ao acesso a ela, os
déiticos temporais funcionam como um recurso que sustenta a relevancia da mensagem nesse
espaco em que os conteudos se atualizam e sdo vistos rapidamente.

Além das expressdes prototipicamente déiticas outros recursos do ambiente digital
funcionam de maneira déitica pois marcam a identidade do eu, enunciador da postagem,
destacamos o nome do perfil @naturabroficial, conforme Martins (2024) que funciona como
um déitico pessoal.

Quanto aos elementos multimodais que sustentam a interacao, destacamos que o efeito
argumentativo resulta da combinag@o de diferentes semioses, uma vez que os recursos visuais
nas paginas do caderno, as cores e demais imagens utilizadas, em conjunto com valores como
representatividade, rotina de autocuidado e proximidade participam da constru¢ao do sentido
e reforcam a narrativa argumentativa da marca. Essa combinagdo mobiliza identificacdo e
engajamento do publico, refor¢ando a persuasao.

O modo como esses elementos sdo distribuidos na imagem orienta a leitura e a
interpretagdo do interlocutor, conforme Kress e van Leeuwen, atribuindo diferentes valores
informacionais a cada participante. Em relagao as posi¢des de dado e novo, observamos que a
propria Nat, bem como os trechos “Moods da Nat” em negrito e as informagdes sobre o creme
sao posicionadas do lado direito da imagem, caracterizando informagdes que ganham maior
destaque. Além disso, o produto ofertado ¢ colocado em saliéncia na terceira imagem, com o
objetivo de que seja o primeiro elemento notado pelo interlocutor.

Além disso, o trocadilho entre o nome da linha de produtos (7ododia) e a ideia de que
ha um finalizador para cada dia, junto do advérbio temporal /oje, evidencia uma estratégia de
ancoragem no cotidiano do interlocutor, criando uma narrativa de uso diario, adaptavel ao
“mood” de cada individuo. A Nat aparece em um mood de transformagdo, como podemos
perceber pelo projeto desenhado no caderno aberto, que sugere visualmente que ela estd se
preparando para uma nova fase em sua vida. Essa escolha reforca o discurso de cuidado
cotidiano, mudanga e autonomia que a marca quer associar a personagem e,
consequentemente, a seus produtos. Assim, a identidade da Natura se constroi por meio dessa
combinagdo de recursos multissemioticos que humanizam a marca e fazem com que seus
valores sejam percebidos, atualizados e compartilhados por quem se identifica com a Nat e

com os sentidos que ela mobiliza.



Figura 5 — Luna Ousadia
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Fonte: https://www.instagram.com/p/C3fxbvbLIpO/

7.3 Estratégias persuasivas na construcio da narrativa de identidades ferminas em

“Luna Ousadia”

O post “Luna Ousadia” utiliza como locutor a marca Natura, que assume voz por meio

u o Tai fio. - o u .
da figura da atriz Tais Araijo. A atriz narra em primeira pessoa etapas de sua carreira
profissional e vida pessoal, destacando os desafios enfrentados e conquistas celebradas. Essa

escolha reforca os papéis sociais da atriz, evidenciando a imagem de uma mulher forte,


https://www.instagram.com/p/C3fxbvbLIpO/

corajosa e protagonista, que faz uso de sua voz e ocupa espagos de relevancia. Dessa forma,
conecta o perfume Luna Ousadia a uma mensagem de empoderamento, alinhando o produto a
narrativa de superagdo e autenticidade.

Além do locutor, ha a presenca de um interlocutor projetado na cena enunciativa, que
¢ o publico consumidor, especialmente o feminino, identificado com a narrativa de coragem e
ousadia. A estratégia de trazer a historia da atriz permite que outras vozes também emerjam
na campanha, como imagens do passado, momentos de fala e trechos que ressaltam a ousadia
de protagonizar e ser uma voz feminina atuante. Tal articulagdo de elementos promove
identificacdo, motivando o publico a compartilhar a mensagem ou suas proprias historias.

O interlocutor projetado ¢ convocado diretamente para a interacdo por meio da
pergunta “E se voc€ ousasse criar o seu caminho?”, acompanhada pelo olhar direto da atriz
para o publico, o que provoca reflexdo e conexdo emocional imediata. O uso de déiticos

(13

pessoais, como “vocé” e “seu”, constréi uma identidade discursiva para o consumidor,
evidenciando o cardter estratégico dessas escolhas. Elas ndo sdo neutras, pois interpelam
sujeitos com identidades e valores, projetando relagdes sociais e afetivas entre a marca € o
publico. Assim, as fungdes dé€iticas articulam-se aos recursos multimodais, fortalecendo a
argumentatividade do antncio.

A cor do termo “E se” na frase “E se voc€ ousasse criar o seu caminho?” repete o tom
rosado do perfume, conectando texto e produto a identidade visual da marca. O contraste
entre as cores destaca tanto a figura da atriz quanto os produtos em cena. A pergunta, com
tom provocativo, incentiva o interlocutor a refletir sobre suas escolhas e assumir uma postura
mais ousada diante da vida. Esse efeito € intensificado pelo olhar direto da atriz para a
camera, rompendo a barreira da tela e criando uma quebra da quarta parede, que convida o
publico a ocupar o mesmo lugar de protagonismo e coragem narrado pela atriz.

A campanha sugere que quem usa Luna Ousadia ndo utiliza apenas um perfume, mas
afirma sua existéncia, luta, coragem e confianga. A legenda reforca esse convite ao afirmar
que “Luna Ousadia te convida a dizer ao mundo quem vocé €”, intensificando a proposta de
estimular o interlocutor a construir sua identidade e trilhar seu proprio caminho. O tom
pessoal aproxima o discurso da experiéncia individual de quem visualiza a postagem,
enquanto o trecho “Uma nova fragrancia exclusiva da Natura pra voc€” personaliza ainda
mais o convite, atribuindo ao consumidor o papel de destinatario Uinico e especial. Isso
fortalece o vinculo emocional entre marca, produto e consumidor.

A persuasdo do antincio ¢ construida pela estratégia de humanizar a marca através de

Tais Aratjo como porta-voz. O discurso projeta valores como coragem, ousadia e



protagonismo feminino, dialogando com pautas feministas e o feminismo negro, e evocando o
papel social da mulher. Esses valores sdo ativados pelo conhecimento prévio sobre a trajetoria
da atriz e pela imagem ja reconhecida da marca, consolidando uma narrativa de identificacao
e inspira¢do. Esse processo simbdlico, comum em anuncios publicitarios, confere identidade e
valor ao produto por intermédio de um Portador, consolidando o vinculo entre marca e

publico.

7.4 [Estratégias persuasivas a partir da mobilizacio de figuras publicas

E importante esclarecer que, ao longo deste trabalho, o termo estratégias de persuasdo é
utilizado em consondncia com a no¢do de argumentacdo no discurso de Amosy (2018),
entendendo a persuasdo como a a¢do de buscar influenciar, agir sobre o outro e direcionar
comportamentos ou crencas. No contexto analisado, as estratégias persuasivas referem-se
especificamente a modos de atuagdo discursiva empregados para levar o usuario a consumir

os produtos da Casa Natura.

taisdeverdade e naturabroficial
Audio original

taisdeverdade @ Chegando com verdades por aqui!

Entrei no modo exuberante com meu @naturabroficial Aura Alba
& ndo saio mais dele. E um toque para realgar seu estado de
espirito com a rara rosa Alba de Konare, um eau de parfum
elegante e marcante. #NaturaAura/

*Publi

naturabroficial @ Que alegria saber disso, @taisde adel o
Criamos esse perfume para envolver, emocionar e marcar
momentos especiais. Esperamos que ele te acompanhe sempre

Resg

o @ eliana @ Deusa @ ©

@

Figura 6 — Meu novo Natura



Fonte: https://www.instagram.com/p/DKKMylfNFsW/

Figura 7 — Coleg¢ao brilho Natura Una

maisa e naturabroficial
@ Parceria paga
Audio original
@ maisa & inspiragio de make pro fim de ano que vocés tanto
#¥  gostam! usei dicas da minha prima Nat @naturabroficial: a
Coleg3o Brilho de Natura Una®

gostaram? &

vocé pode garantir com uma consultora Natura, em uma loja ou
no site www.natura.com.br

*publi

Editado - 32 sem

e naturabroficial @ Prima, essa linha td um sonho né? Adoramos ¢
a make, ficou maravilhosa e brilhando MUUUITO

em 13 curtidas Responder

@ luabenficaa @ maravilhosasaaasa ma @ -
20V n
o

ido por lu_s.bernardo e outras 48.406 pessoas

o @ Adicione um comentario...
Fonte: https://www.instagram.com/p/DDLIB5SFRALC/

Dessa forma, a mobilizagdo de figuras publicas, como Tais Aratjo e Maisa Silva, ¢
compreendida como um recurso argumentativo que visa exercer influéncia sobre o publico,
ativando valores, identidades e referéncias compartilhadas, para potencializar o poder de
convencimento dos anuncios. A atuagdo dessas personalidades como porta-vozes da marca
ndo apenas humaniza o produto, mas também intensifica o vinculo emocional e simbdlico
entre marca e consumidor, tornando o discurso publicitario mais eficaz na promocao do

consumo.


https://www.instagram.com/p/DDLIB5FRdLC/
https://www.instagram.com/p/DKKMylfNFsW/

Os antncios evidenciam que a Natura recorre constantemente a imagem de figuras
publicas para fortalecer e atualizar sua identidade enunciativa. A marca se apropria da
imagem previamente associada a essas personalidades, integrando-as aos valores que deseja
projetar em seus produtos. Na primeira postagem analisada, o perfume ¢ vinculado a estados
afetivos e atributos como exuberancia, autenticidade e empoderamento. Estes sdo tracos ja
associados a imagem de Tais Aradjo, o que pode ser inferido pelo trecho “Meu Novo Natura
Aura Alba, potencializa essa mulher que eu sou”. Essa abordagem induz o interlocutor a
refletir sobre sua propria identidade, ativando o conhecimento prévio que tem sobre a atriz e
fortalecendo a conexao entre produto e valores compartilhados.

As estratégias persuasivas da marca sustentam-se no conhecimento partilhado entre
marca e publico, ativando referentes como a propria figura de Tais Araujo, os atributos de
exuberancia e autenticidade, por meio da articulagcdo de diferentes semioses. Esses atributos
sdo reforgados por elementos visuais presentes nas publicagdes, como vestuario, postura,
trilha sonora e o ambiente da cena. A experiéncia subjetiva da atriz com o produto ¢ descrita
através da integracdo de marcas déiticas pessoais, tornando a déixis fundamental para a
constru¢do dos sentidos. Esse recurso permite ancorar a experiéncia individual e,
simultaneamente, ativar valores e identidades sociais compartilhadas, evidenciando como as
publicacdes articulam estratégias textuais por meio de procedimentos dé€iticos no discurso
publicitario digital.

A segunda publicacdo demonstra o uso estratégico de recursos multimodais para
interpelar diretamente o interlocutor. Nesse caso, cria-se uma relacdo de proximidade com
Maisa Silva, evidenciada pelo uso do termo “primo(a)”, que faz referéncia a uma brincadeira
viralizada nas redes sociais, na qual seguidores autoproclamavam-se primos da apresentadora
nos comentarios de suas postagens. A constru¢cdo enunciativa da marca mobiliza diferentes
semioses, como o olhar direto para a cAmera, instaurando um campo déitico, gestos de aceno,
sorriso € uso de déiticos pessoais, reforcando a sensacao de didlogo direto e proximidade entre
a personalidade e o publico.

As postagens analisadas sdo realizadas no formato colaborativo (colab), permitindo
que duas ou mais contas publiquem simultaneamente o mesmo contetido, que fica disponivel
para visualizagdo em diferentes perfis com o mesmo numero de curtidas, comentarios e
compartilhamentos. Esse formato de publicacdo gera campos déiticos distintos, pois a leitura
do usudrio varia de acordo com o perfil pelo qual ele acessa a mensagem. Quando visualizado
no perfil de um influenciador ou figura publica, o conteido parece mais organico, como se

fosse uma indicagdo genuina de um produto realmente consumido e apreciado. No entanto, ao



acessar a mesma publicag¢do a partir do perfil da marca, o carater publicitario se torna mais
evidente, alterando a interpretagdo e os efeitos de sentidos, mesmo que o contetido permaneca

inalterado.



7.5 Estratégias de colab e performatividade humoristica nas publicac¢des: 8, 9, 10, 11

Os anuncios que serao apresentados referem-se a uma série de publicagcdes colaborativas

realizadas entre a Natura e varias influenciadoras.

Figura 8 — Batom Matte Intransferivel

ial e em
Audio original

o icial @ Alta perf conforto e longa duragdo.
Com @ema obar , p que os Batons Matte
Intransferiveis de Natura Una entregam tudo.
. 12h de duragdo
. Hidratagdo por 24h
. Efeito matte sem ressecar
Gd0 contra o er precoce

O Festival de Batons Natura j& comegou. Aproveite os pregos
especiais e use o cupom BATOM10 no site para 10% de desconto
em maquiagem e perfumaria.

Vocé encontra Natura no site, com uma consultora ou nas lojas
fisicas. #FestivalDeBatonsNatura #NaturaUna #NaturaFaces

Editado - 2 sem
@ giseledepiladora & & & & ]

5.078 curtidas

4 de julho E
.

@ Adicione um comentario...

Fonte: https://www.instagram.com/p/DFNtinKxd3p/
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https://www.instagram.com/p/DFNtinKxd3p/

Figura 9 — Luna tradicional

nocasomila e naturabroficial
Audio original

@ nocasomila Comece o ano lando elegéncia

A promogio Um Xéro Pra Mim, da @naturabroficial , traz icones
da perfumaria da marca com descontos de até 50%.
Pois ta ai tua oportunidade para andar cheirosa em 2025.

Vocé encontra Natura com uma consultora, na loja. ou no
www.natura.com.br

a naturabroficial ® Arrasouuu, @nocasomila, sempre com as o
melhores dicas de fragrincias! Agora o autocuidado td
garantido ¥

m 4 curtidas Responder
. remartins.achadinhos @ J3 querocooo & o

Qv

nt Curtido por mayaramartins.me e outras 7.821 pessoas
24 de janei

Fonte: https://www.instagram.com/p/DLsLywbsull/

Na figura 8, a colab ¢ com a inflenciadora @emanueliescobar, reconhecida pelo
quadro “Tribunal de Beleza”. Neste formato, a influenciadora assume o papel de locutora
principal, utilizando uma gravata como elemento visual que remete a formalidade e a
autoridade de um tribunal. Tal escolha refor¢a a dimensao performatica e teatral do contetido,
marcando a encenacdo que estrutura suas producdes.

Destacamos que a influenciadora inicia seus videos com o enunciado “hoje eles serdo
julgados”. O emprego do déitico temporal nesse contexto situa a cena no tempo presente da
interagdo, transmitindo a ideia de atualizacdo e relevancia do contetido para o publico. Dessa
forma, o texto ¢ ancorado na contemporaneidade, aproximando-se do espectador ¢ mantendo
o engajamento pela sensac¢do de imediaticidade.

No anuncio seguinte, 9, observa-se uma publicacdo colaborativa protagonizada pela

influenciadora (@nocasomila, cujo conteudo ¢ marcado por um tom humoristico. A


https://www.instagram.com/p/DLsLywbsulI/

influenciadora emprega déiticos pessoais, que se articulam com suas expressdes faciais,
intensificando a interpelagdo da mensagem irdnica. Ao afirmar que “se vocé ¢ feio tem
obriga¢do de andar cheiroso”, ela utiliza o humor como estratégia para captar a atengdo e
engajar o publico.

O uso do humor, articulado por meio de recursos verbais e visuais, revela-se uma
ferramenta recorrente nas redes sociais. Essa técnica facilita a adesdo do publico e contribui
para a dissemina¢do da mensagem, tornando o conteudo mais acessivel e envolvente. Assim,
a combinacdo de déiticos pessoais e expressdes faciais refor¢a a dimensdo performatica e
interpessoal da comunicacdo digital, promovendo maior proximidade entre influenciadora e
seguidores.

E possivel observar que cada influenciadora adapta o estilo das publicidades de acordo
com seu proprio estilo de conteudo, o que as torna cada vez mais organicas. Dessa forma,
embora se trate de uma mesma publicacdo, o percurso interpretativo do interlocutor se
modifica. Observamos, nesse contexto, o quanto a performatividade visual, expressa pela
gravata, pelas expressoes faciais e pela propria figura da influenciadora, desempenha um
papel central na constru¢do da mensagem. Entendemos que a marca Natura utiliza
publicagdes colaborativas no ambiente digital ndo apenas como estratégia para ampliar
alcance e engajamento, mas também como meio de conquistar credibilidade, que ¢
emprestada pelos influenciadores, configurando uma estratégia argumentativa. Dessa forma, a
mensagem circula por um publico diverso, apoiando-se na confianga que cada influenciador

de um nicho diferente possui, como podemos visualizar nos anincios abaixo:

Figura 10 — Natura Una
naturabroficial e nanaths
@ Audio original

@ naturabroficial @ Essa é a Natalf celebrando os 15 anos de
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Na figura 10, destacamos a ocorréncia do déitico espacial, marcado pelo pronome
demonstrativo, que aponta para a influenciadora Natali, funcionando como um indice que
orienta o olhar do interlocutor para um ponto visual especifico, mediado pela tela.
Observamos, neste anuncio, o uso do processo atributivo simbolico, em que os produtos de
maquiagem da linha Natura Uma sdo apresentados como dermocosméticos, que além de sua

fungdo pratica atuam como tratamento eficaz para a pele.

Figura 11— Seu ilia favorito

marinadealcantara_ e naturabroficial
Audio eriginal

@ marinadealcantara_ @ A linha mais bombadsa da Perfumaria na
9/ internet conquistou meu corago... e hoje vim compartilhar com
vocés o que eu sinto ao usar cada fragrincial W
Vocé sabia que cada llia da @naturabroficial passa uma
impressdo diferente? No reels, eu te conto tudo!
530 fragrdncias florais marcantes, que fixam e projetam muito.
As embalagens, o borrifador e essas cores... um verdadairo
icone! Dé vontade de colecionar todas, né? &
Eu sou apaixonadal Vocé j4 conhece essa maravilha?

Depois me conta qual foi sua favorita, viu? 4 @
Vocé encontra Natura com uma consultora, na loja, ou no

www.natura.combr
#publicidade

Q naturabroficial @ ®marinadealcantara_, vocé traduziu o

oQaQv n

m Curtido por erikarocha_er e outras 121.361 pessoas
14 de fevereiro

Fonte: https://www.instagram.com/p/DGEiep_JerG/

Na figura 11, publicado pela influenciadora (@marinaalcantara, uma das mais
influentes no segmento da perfumaria, interpela diretamente o publico por meio do uso de
déiticos pessoais e temporais na expressao “agora quero saber qual o seu Ilia favorito e “me

conta aqui nos comentarios”, combinada ao gesto de apontar para baixo, em dire¢ao ao espaco


https://www.instagram.com/p/DGEiep_JerG/

onde os comentarios devem ser realizados, promove engajamento, convidando os
interlocutores a interagir no ambiente da plataforma. Além disso, ela analisa as fragrancias da
linha, atribuindo a cada uma delas valores e impressdes sensoriais e sociais, incentivando o

publico a escolher aquela com a qual mais se identifica.

7.6 Estratégias de interacdo e engajamento nos stories: anuncios 12, 13, 14, 15, 16

Nos antncios analisados dos stories da Natura, como veremos nos exemplos abaixo, foi
identificada uma sequéncia de publicacdes referentes a linha Natura Una, apresentada na
figura 12, registrada por meio de captura de tela do dispositivo mével. Neste formato de
publicacdo, a interagdo e o engajamento entre a marca € o interlocutor sdo promovidos por
recursos proprios da interface, como enquetes, figurinhas de reacdo, figurinhas de link e
outros elementos clicaveis. Esses recursos transformam o interlocutor em participante ativo da

interacao, instaurando um campo déitico digital.

Figura 12 — Natura Una

naturabroficial @ 3 h hi : i Naturabroficial @ 38 min
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i * ..
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quero! o Sua make de alta
f performance com
tratamento de
skincare

Enviar mensagem

Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.

Na primeira imagem dos stories, os interlocutores sdo convidados a participar da
comemoracao de 15 anos da Natura Una. Essa estratégia envolve o publico na trajetoria da

marca, refor¢ando a sensacao de pertencimento e confianga dos consumidores e estabelecendo



um didlogo de proximidade afetiva. Quando o usuério interage, clicando e respondendo as
enquetes, ele se torna participante direto da intera¢dao. Por exemplo, ao clicar em “quero” na
primeira enquete, o usudrio se engaja e se constroi enquanto interlocutor, assumindo
simbolicamente a fala “eu quero”, o que funciona como um indice de pessoa.

No segundo stories, a presenca de uma modelo maquiada segurando um dos itens da
linha destaca o produto, colocando-o em evidéncia. A interpelagdao e personalizagdo dos
anuncios sdo estratégias recorrentes da marca para persuadir o interlocutor. Neste caso, o
olhar direto da modelo atua como convite a participa¢do, reforcado por enquetes, emojis,
textos verbais e figurinhas de rea¢do, como o coragdo rosa. Esses elementos promovem
engajamento direto, fundamental para o alcance e relevancia do perfil na plataforma. O trecho
“sua make de alta performance com tratamento de skincare” utiliza um déitico pessoal para
direcionar o produto individualmente ao interlocutor, destacando qualidade e cuidado que
valorizam a beleza da mulher.

Na tultima imagem da sequéncia, a linha completa aparece acompanhada do texto
“Pec¢a sua make aqui”, funcionando como um d€itico espacial ao orientar o usuario sobre onde
clicar para efetuar a compra. O convite para “Entrar para o clube dos apaixonados por Natura
Una” articula uma estratégia argumentativa emocional, incentivando o publico a ndo ficar de
fora desse grupo “exclusivo” e refor¢ando o vinculo com a marca.

Links para compra, enquetes e exibicao dos produtos sao geralmente apresentados no
centro da imagem, técnica que confere destaque a esses elementos e direciona o olhar do
interlocutor para o que ¢ considerado mais relevante, guiando a atengdo para a ac¢ao principal:
consumir o produto.

Quanto as fungdes déiticas, o tempo da publicagdo ¢ marcado por informagdes que
indicam ha quanto tempo o contetido foi postado, elemento relevante nesse formato, pois os
stories expiram em 24 horas. Esse marcador funciona como um déitico temporal, atualizando
0 ‘“agora” da interagdo e refor¢ando a sensagdo de urgéncia e efemeridade, convocando o
publico a interagir antes que o conteudo desapareca. O texto curto, aliado ao formato dos
stories, potencializa essa urgéncia, enquanto o link direto para compra facilita o percurso do
usuario e intensifica a persuasao, estimulando a agdo.

Os déiticos e os elementos imagéticos utilizados na constru¢cdo da mensagem atuam
conjuntamente para refor¢ar uma imagem de cuidado, exclusividade e alta performance,
valores que a marca procura projetar através da linha Natura Una.

Nos stories observamos que as publicacdes sdo organizadas para atrair a aten¢do do

usudrio de maneira rapida, para isso a marca utiliza estratégias de interagdo, como enquetes,



figurinhas clicaveis, posiciona links de modo estratégico, utilizando os recursos oferecidos

pela ferramenta como parte da construcao discursiva da mensagem.

Figura 13 — Natura Tododia
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Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.

Figura 14 — Cereja Negra e praliné
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Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.

Figura 15 — Natura Lumina
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Fonte: Perfil oficial da marca Natura no reeodaves Instagram.
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Figura 16 — Missdao Una Artisan
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Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.

Nas figuras 13, 14, 15 e 16 ¢ possivel verificar a ocorréncia de pelo menos um tipo
prototipico de dé€ixis, vinculado a outras formas de manifestagdo dessas funcdes (olhar,
gestos) nas publicacdes. Além disso, na maior parte das postagens, diferentes tipos déiticos
sao utilizados de maneira simultanea. Ainda assim, constatamos a predominancia de déiticos
pessoais e temporais, com destaque para o uso dos pronomes eu, vocé e expressdes temporais
como agora. Nos anuncios analisados, observamos ainda que as fungdes déiticas se
manifestam por meio de diferentes recursos verbais e visuais, como nas enquetes, que
pressupdem a participacao do interlocutor e utilizam de forma recorrente expressoes déiticas;
no direcionamento do olhar dos participantes representados, que instaura o outro como
interlocutor; no emprego de pronomes pessoais, instaurando relagdes de proximidade e
identificacdo; bem como nas figurinhas interativas com links que convocam o usuario a
realizar agOes especificas (tocar na tela para acessar contetidos, realizar compras) e, ainda, nas
marcagdes temporais que situam o momento de visualizagdo em relacdo ao tempo que a
postagem foi feita, reforcando o carater situado e efémero da interacdo digital, ainda mais
intensa no caso dos sfories. Desse modo, a dé€ixis funciona como operador argumentativo e
multimodal, combinando texto, imagem e gestos, engajando o interlocutor como participante

da situacao comunicativa.

7.7 Tecnodiscursividade e as estratégias de engajamento: recursos interativos e

construcao de sentidos em 17,18, 19, 20 e 21



Figura 17 — Sombra Stick

Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.
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A analise dos anuncios 17, 18 e 19 evidenciam como a tecnodiscursividade esta
presente nas estratégias de comunicacdo da Natura, moldando a interacdo por meio dos
recursos oferecidos pelas plataformas digitais. As postagens analisadas utilizam modelos
distintos do Instagram, os quais potencializam o alcance e o engajamento ao convocar
diretamente o usudrio para a¢des dindmicas e interativas.

No primeiro conjunto de stories, destaca-se o uso do recurso "Agite para revelar", que
transforma uma foto comum em um modelo polaroide, ocultando temporariamente a imagem.
Para visualiza-la, o usuério precisa agitar o smartphone, sendo guiado tanto pelo enunciado
imperativo "agite para revelar" quanto pela moldura que apresenta a imagem desfocada. Esse
processo evidencia a integracdo de multiplas semioses: o modelo visual da moldura, a
sugestdo direta do imperativo € o uso de déiticos na expressao "sua nova sombra sticker
favorita". Tais elementos contribuem para criar efeitos de novidade e pertencimento,
funcionando como estratégias de persuasdo. Além disso, o produto ¢ apresentado no centro da
moldura e, na ultima imagem da sequéncia, exibido pela modelo a direita, posicdes que
conferem destaque e chamam a atencao do interlocutor.

Em relacdo as marcagdes indiciais, observa-se o uso de déiticos pessoais, como 0
pronome possessivo, € de marcacdes temporais. Estas se apresentam de duas formas: uma
indica o tempo de visualizacdo da publicacdo em relagdo ao hordrio de postagem, e outra
aparece na legenda, acompanhada por emojis. Como evidencia Martins (2024), as marcagdes
temporais presente nos textos digitais revelam sua natureza indicial, ao situar o momento da
publicacio em relagdo ao tempo da visualizagdo pelo usudrio. Assim, a enunciacdo ¢
atualizada constantemente, refor¢ando o carater efémero e situado da interacao digital.

O segundo par de stories faz uso do recurso "Sua vez", modelo personalizdvel que
permite aos usudrios criarem versdes proprias e compartilhd-las. Essa pratica, semelhante a
anterior, reforca a tecnodiscursividade como elemento constitutivo da interacdo, ja que
incentiva a circulagdo e a modificagdo do discurso. No anuncio analisado, o recurso foi
personalizado com a frase "Eu e a linha perfeita para peles pretas e pardas", ancorando o
enunciado na experiéncia da assistente virtual e influenciadora da marca, acompanhado do
imperativo "sua vez" e do emoji de camera. Essa combinagdo convida o publico a
compartilhar stories usando o modelo, fortalecendo o vinculo entre marca, locutora e
audiéncia.

O anutncio também destaca a incorporagdo de diferentes pontos de vista e vozes
sociais. Ao apresentar Nat Natura como locutora, a marca assume um posicionamento

politicamente engajado, valorizando a diversidade e reconhecendo demandas de publicos



historicamente marginalizados. A criagdo de uma linha especifica para cuidados com peles
pretas e pardas revela um discurso publicitdrio que se associa a pautas como antirracismo,
protagonismo e representatividade, reforcando a identidade enunciativa da Natura.

Portanto, os antincios apresentados demonstram como a tecnodiscursividade, aliada ao
uso de recursos interativos e a incorporagdo de vozes sociais, compde estratégias recorrentes
nos anuncios da Natura, potencializando o engajamento e fortalecendo sua identidade de

marca comprometida com questdes sociais e identitarias.

% naturabroficial @

Perfumadae Perfumadae
confiante |8 vibrante

Fonte: perfil oficial da marca Natura no Instagram.

Figura 21 — Linha pela preta e pardas

14:29 6

VOCE JA TEM ) VOCE JA TEM ™  EAGORATEM ™ FORMULA, &
FORCAPROPRIA now  LUZPROPRIA  nawe  UMA LINHA naa | EXCLUSNA - notvra

PROPRIA

DESENVOLVIDOS
ESPECIALMENTE

Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.



7.8 [Estratégia persuasiva: a articulacdo entre campanhas de produtos e temas sociais

nas publicacées da Natura nos antncios 22, 23, 24 e 25

Figura 22 — Luna Divina

Fonte:

Voce Suagrandeza
nao precisa comeca quando

se diminuir ©@ vocé parade duvidar
para caber. de simesma.

b

@ naturabroficial @

@ naturabroficial & Quando vocd liberta a deusa que vock & nio
50bre 3 grandieza Que sempre steve dentro de
vock. tencializar esss enargia com Luna Divina?

ura com as consultoras. nas lojas e
Confianca )
€ o maior o e e s
combustivel macaclo cor de rosa olhando para tras, com uma wﬂ:;a
para sua
autenticidade.

https://www.instagram.com/p/DOeX5M7E00K/?img_index=1

Nos anuncios analisados, podemos observar que a marca reafirma seu compromisso
com pautas sociais e identitarias, como a diversidade e a valorizacdo da mulher. Em 31, essa
orientacdo ¢ evidenciada pela incorporagdo de vozes do feminismo contemporidneo ao
discurso publicitario do anuncio. Os trechos “Vocé ndo precisa se diminuir para caber”, “Sua
grandeza comeca quando vocé para de duvidar de si mesma” e “Liberta a deusa que voce ¢”
atualizam slogans associados ao empoderamento e a valorizagdo da mulher, que sdo tomados
pela marca como slogans do perfume Luna Divina.

Outra estratégia recorrente que merece destaque nos anuncios da marca Natura ¢ a
articulagdo entre as campanhas dos produtos e temas sociais relevantes, como a

sustentabilidade e cuidado com o meio ambiente. Essa articulagdo resulta em agdes

de seus produtos, além da criagdo de linhas especificas que destinam parte do lucro para a

como uso de embalagens reciclaveis, o uso de ingredientes naturais na formulagao

populagdo.


https://www.instagram.com/p/DOeX5M7E00K/?img_index=1

Figura 23 — Ekos Castanha

Oferecendo produtos

DIA
Do MEI@
natura AMBIENTE

naturabroficial &

naturabroficial & E se cuidar do meio ambiente coubesse no seu
dia a dia? O novo Desodorante Hidratante Concentrado Ekos
Castanha transforma dgua em um potente creme hidratante,
Inava3a e beneficio para a sua pele e para o meic ambiente,
promovendo a circularidade e 3 redugio de uso de materiais,
residuos e emissdes de gases.

® 0

#DescricioDelmagem: Conteudo em formato carrossel com 4
imagens. Temos o Desodorante Hidratante Concentrado Ekos
Castanha & seu impacto no meio ambiente: 2 Natura oferece
produtos transformadores como esse - que transforma sgua em
um potente concentrado corporal em creme. £ mais poténcia
com menas pléstico

vi.cavalcante Nao sei porque nao fazer um produto pravenda ¢
14 pronto rsrss vamos otimizar senhora Natura &

8 sem  Responder

Umainovaga

M Lo oQv n
A 1.336 curtidas

5 e junho de 2024

Fonte: https://www.instagram.com/p/C710Y_4PpX0/?img_index=1

Figura 24 — Regeneragao Natura

da Nat

e naturabroficial &
Audio original

Ajuda a transformar
a vida de quem vende e

naturabroficial @ Vocé sabia que quando vocé escolhe Natura,
vock se cuida com produtas de alta performance, apoia a
regeneragio da natureza, valoriza comunidades e transforma a
vida de quem vende?

Regeneraio Natura, Faz bem estar bem com o planeta,

#RegeneragioNatura #MaisqueSustentabilidad

@ joy.oliveirx Orguiho imenso @ °

Responder

@ wesley_barros_ & )
A Niapoides
1 oQv n
o ::::""' 1028 curtides
NOtUID  com oplaneta. dan



Fonte: https://www.instagram.com/p/DMOrQGNMCHY/

Figura 25 — Natura Crer Para Ver

Fonte:

E adquire produtos com
causa e estilo para o seu dia a dia.

. b

@ oo

Vocé investe no futuro de @ natutabroficial @ 1550 & 0 Que AONTECE QUANGD vOCk COMPIa

produtos Naturs Crer Para Ver

+3’7 m i Ihaes Experimert e1e novo o de comumi  Uarsiorme i de

milhdes de brasileros.

O que acontece -
quando vocé

compra um produto
Natura Crer Para Ver?

Vock encontra Natura com uma consultors ou o site
Wi, natura.com.br

: magem: um carrossel com 4 telas. A primeira
mostra uma animag3o de uma mochila ¢ uma garrafa sendo
desenhadas com a seguinte mensagem: “O que acontece
Quanao vock compra Naturs Crer Para Ver?” Na segunda tels
mostra-se um cademo sendo desenhado no mesmo estilo de
animacio anterior com o texto: “Vocd investe no futuro de +3.7
milhdes de estudantes’. J3 na tercewa tela virios produtos de
com a mensagem: "Adquire produtos com

stilo pro seu dia a dia”. E o camossel finalza com 3

1747 curtidas

de estudantes :
4 ;

o ]
https://www.instagram.com/p/DBPVX00K754/?img_index=4


https://www.instagram.com/p/DBPVX00K754/?img_index=4
https://www.instagram.com/p/DMOrQGNMCHY/

Os antincios destacam os beneficios que vocé consumidor, instaurado de modo direito
pelo déitico “vocé”, proporciona ao escolher comprar Natura, reforcando os beneficios de
escolher os produtos como forma de impactar positivamente a vida de quem os vende,
posicionando o interlocutor como um participante ativo no cuidado com o meio ambiente e
como um agente de transformag¢do na vida de muitas pessoas, como ocorre no anincio 33 que
apresenta acdes e produtos da linha Natura crer para ver, caracterizada por direcionar parte do
lucro a educacao. Com isso, a marca constréi uma identidade pautada no compromisso com a
sustentabilidade, inovagdo e a transformacdo social. Por meio desses antncios buscamos
destacar as estratégias argumentativas mobilizadas de forma recorrente pela marca na
construgdo de seus anuncios. Verificamos, ainda, a centralidade dos recursos visuais ¢ da
referéncia déitica na constitui¢do desses sentidos, atuando como elemento fundamental na

constru¢do da argumentatividade.

7.9 A déixis como estratégia argumentativa: interpelagdo, proximidade e engajamento
26, 27,28, 29,30 e 31

Em relagdo aos déiticos, observamos que nas publicacdes do feed os déiticos pessoais

predominam, especialmente os pessoais como “voc€” € 0s pronomes poOsSessivos como

“seu/sua”, utilizados em mais da metade dos anuncios. Também sdo encontrados nosso/nossa,

sugerindo uma constru¢do coletiva da marca, j4 os pronomes possessivos meu/minha sao

menos frequentes. Os dé&iticos demonstrativos, temporais, espaciais € memoriais também

ocorrem, mas com menor intensidade, como podemos visualizar nos anuncios abaixo:

Figura 26 — Luna Divina

lela.brandao & naturabroficial

quando consigo recuperar
meu brilho depois de uma
sequéncia de diasinsalubre

lela.brandao & vocé energia de deusa natura luna divina
@naturabroficial #NaturaLunaDivina

o 9

4
51

publicidade

2 sem

naturabroficial # Avisa que o cheirinho de deusa ta exalando v}
aqui, @lela.brandao @

‘\@

2d Responder

ajulianaguimaraes Eu tenho um Iuna, ndo sei se é esse, e
sempre que passo nos lugares tode mundo comenta do cheiro
marcante, fico chocada £

®

2sem 2curtidas Responder
— Verrespostas (3)
/@R slobeiscnirras Mulhar 1 areaca na mihlil =

@Cunido por thayyznery e outras 8.075 pessoas

19 de setembro

https://www.instagram.com/p/DOy-anXksWk/?img_index=7

Fonte:



https://www.instagram.com/p/DOy-anXksWk/?img_index=7

Na figura 26, o termo “quando” remete a uma sensagdo reconhecida pelos
interlocutores recuperada através da memoria, caracterizando um déitico memorial, conforme
Ciulla (2008). O anuncio articula expressdes muito comuns nas redes sociais, como “meu
brilho” e “insalubre”, além do uso da imagem de animais. Esses elementos posicionam o
produto da linha Luna Divina como um aliado para a rotina corrida, sugerindo para o
interlocutor que ele contribui para o autocuidado, ressaltando um atributo do produto que sao

suas particulas de brilho.

Figura 27— Dicas da Nat
@ naturabroficial &

@ naturabroficial # No comego da manh3, 3 tarde ou 3 noite: ndo
existe resposta errada. Todas as respostas estao corretas!
Por que o que faz mesmo a diferenga é o que vocé
usa para cuidar dos cabelos. Natura Lumina tem varios sistemas

de tratamento e a exclusiva bioproteina tripla agdo, com
resultados desde o primeiro uso.

& Dica: agora a Nat t3 usando a linha Natura Lumina Antiqueda
e Crescimento pra conquistar o #EfeitoLumina dela &

Compre agora no nosso site: www.natura.com.br/

#Descriciodeimagem: A imagem mostra Nat Natura,
personagem 3D, que representa uma mulher negra de cabelos
crespo vestindo um roupdo branco enguanto seca seus cabelos
com uma toalha. Ao seu ladoe, na estante do banheiro, vemos a
linha Natura Lumina Antiqueda e Crescimento, junto com o texto
“Nat quer saber: quando vocé prefere lavar o cabelo?”

oQv n

1.232 curtidas
17 de agosto de 2024

@ Adicione um comentério...

Fonte: https://www.instagram.com/p/C-yJUImRZUy/

Figura 28— Queridinho pré-make
e naturabroficial ®

naturabroficial @ 4 SEU NOVO ALIADO PREPARA SUA PELE
PRA ARRASAR

Quem aqui ndo vé 3 hora de experimentar? 4

0 conteido em formato de carrossel
possul § telss. Na primeirs vé-se apenss as mdos de siguém
abento. um selo rotacions ao redor do

1 C :
Fonte: https://www.instagram.com/p/DBPVX00K754/?img_index=4

O antuncio 27 engaja de modo direto o interlocutor por meio da combinac¢do do olhar
da Nat com a pergunta no trecho “Nat quer saber: quando vocé prefere lavar os cabelos?”. A

pergunta ¢ propositalmente respondida na legenda da postagem para enfatizar que o0 momento


https://www.instagram.com/p/DBPVX00K754/?img_index=4
https://www.instagram.com/p/C-yJUlmRZUy/

escolhido ndo importa, mas sim a escolha dos produtos, ressaltando os atributos do produto
ofertado, seguido pela marcacdo temporal “agora”, atualizada a cada leitura, sinalizando a
linha que a Nat esta utilizando. Em 28, observamos a ocorréncia de um déitico espacial,
marcado pelo pronome demonstrativo esse, que pode também assumir fun¢do de introducdo

referencial. Verificamos ainda a ocorréncia dos d€iticos pessoais e espaciais.

Figura 29 — Carnaval Natura

e naturabroficial @
Audio original

natura notura " :
J e naturabroficial @ Carnaval é pra brilhar com Natura! E se o que
L vocé ta procurando € arrasar, a gente em a resposta! Viocé sé vai
precisar de:

#x uma make incrivel, cheia de cor e brilho com Faces e Una

§ um penteado de arrasar com Lumina

_ e aquela dose extra de energia pra maratona de curticdo com
Tododia Energia

Pra brilhar no carnaval com Natura, procure uma consultora ou
Nno site www.natura.com.br

#Descriciodelmagem contelido em formato de video que
mostra, ao inicio, uma barra de pesquisa ende I&-se: O que brilha
no carnaval? Em seguida, aparecem os “resultados” dessa
pesquisa, que trazem o Batom Liquido Super Brilho de Faces, o

Creme Hidratante 2 em 1 e o Spray Facial Energizante de
Tododia Energia, e o Spray Antidesbotamento e a Méscara de
Brilho e Protegio da Cor de Lumina.

oQv

2.266 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/p/C8peGVqMPdz/

Figura 30 — Una Artisan


https://www.instagram.com/p/C8peGVqMPdz/

Fonte: https://www.instagram.com/p/DIMj6BmxV11/?img_index=2

Figura 31— Natura

Lumina

naturabroficial @
Audio onginal

naturabroficial @ Foi daqui que pediram performance e
tecnologia avangada?

Com Natura Lumina vocé tem o seu melhor cabelo sempre.
Fique de olho aqui no nosso perfil para acompanhar tudo sobre
a novidade do #EfeitoLumina

#DescrigdoDelmagem conteddo em formato de video que
mostra trés modelos. com destaque para os seus cabelos (uma
ruiva. uma loira e uma com mechas loiras). Por fim, aparece a
linha completa de produtos do tratamento Reconstruglio de
Danos Extremos, de Natura Lumina. Lé-se ao longo do video:
“Para ter seu melhor cabelo sempre vocé precisa de tecnologia
avangada e performance. Natura Lumina reune tudo isso e muito
mais. conhegal®

Natura Lumina
aune tu
e

J
deysesugino Voltem com a linha para Cabelos Lisos Naturais, o

Qv n

6.677 curtidas

POV ; o, @ naturabroficial &

O responsavel r . @ naturabroficial @ Mske iluminada de longa duragdo? S6 se for
pelo meu brilho 1

com a nava Colegio Una Artisan. Ela chega vibrante com cores
intensas e acabamento cintilante para uma make naturaimente
iluminada. Sente esse brilho!

Vocé encontra a colegio completa com uma consultora, no 3pp.
na loja, ou no www.natura.com.br &

0 amigobee_® Que tudo @ @ @ o

em 1curtids Responder
——  Verrespostas (I

@ realmarcoscosta @ O langamento mais lindo! 9 W @ @
7 14 sem

2curtidas Responder

®*QvY

1.206 curtidas
fe o

@ Adicione um comentaric
https://www.instagram.com/p/C8peGVqMPdz

Em 29, destacamos o uso de pronomes possessivos de primeira pessoa, recurso menos
recorrente nos anuncios da marca, mas significativo para a constru¢do de proximidade e
envolvimento entre locutor e interlocutor. Em 26, 27, 28, 29, 30 e 31 observamos ainda que as
legendas que acompanham as postagens mobilizam um grande niimero de marcas déiticas,

especialmente pronomes pessoais e possessivos, ancorando o discurso na situacdo de


https://www.instagram.com/p/C8peGVqMPdz/
https://www.instagram.com/p/DIMj6BmxV1I/?img_index=2

enunciagao ¢ criando efeitos de interlocugao direta. O uso da dé€ixis estabelece uma relagao de
proximidade com o publico, reforcando o vinculo entre o sujeito que enuncia e o interlocutor
projetado.

Destacamos também a identificacdo do enunciador por meio do @, que funciona como
um recurso déitico, uma vez que permite marcar a origo da cena enunciativa nesse contexto
digital (Martins, 2024), bem como o nome naturabroficial. E possivel constatar ainda que
logomarca da Natura aparece de forma recorrente no canto superior direito das publicagoes.
Conforme apontam Kress e Van Leeuwen, esse arranjo composicional indica que esses
elementos constituem uma informag¢do nova, de modo que podemos compreender uma
estratégia argumentativa de apresentar a marca e seus produtos sempre como novidade, ainda
que o simbolo seja bastante reconhecido pelos usudrios. Além disso, consideramos ainda que
a propria logomarca atua de forma déitica, uma marcagao visual que funciona como um ponto
de ancoragem enunciativa, participando da construcao da identidade discursiva da Natura.

Chamamos atencdo para o uso frequente de emojis como coracdes, batons, estrelas e
outros icones que remetem a brilho e autocuidado, por exemplo, atuando como recursos
semidticos que potencializam os valores promovidos pela marca, como beleza, autoestima e
bem-estar. Além dos emojis, outros recursos colaboram para a constru¢do da
argumentatividade nos anuncios como o uso das hashtags. Na figura 30, a #UnaArtisan
destaca o nome do produto e de uma colecdo especifica, servindo também para organizar os
contetdos que falam sobre o produto, ampliando o alcance da campanha e refor¢cando sua
circulagdo. Outro exemplo dessa estratégia é o uso de enunciados virais, como as publicagdes
de POV, bastante comum nas redes sociais para enunciar uma situagao sob o ponto de vista de
quem fala, convidando o publico a experienciar determinado acontecimento a partir do ponto

de vista do enunciador, favorecendo a identificagdo e o engajamento com o contetido.

7.10 Diferencas de experiéncia de navegacao conforme a interface

Com base na analise desenvolvida consideramos importante destacar que a experiéncia
de navegagao dos usuarios se modifica conforme o dispositivo por meio do qual ele acessa a
rede social, conforme Muniz Lima (2022, p. 119-120). Desse modo, apresentamos abaixo um
quadro que tem como objetivo sistematizar os modos de navegagdo no feed e stories em
dispositivos moveis e desktop. Compreender esses aspectos ¢ pertinente, pois as experiéncias
distintas de navegacao orientadas a partir dos dispositivos podem modificar a leitura e a

construgao dos efeitos de sentidos dos textos.



Quadro 4 — Diferengas de experiéncia de navegagdo conforme a interface

Dispositivo / Sinaliza¢ao do gesto Modo de Efeitos sobre a leitura e
Interface esperado interacio construcao de sentidos
predominante

Smartphone, Discreta: no feed os Gesto tatil Navegacao fluida e natural,

(movel) circulos abaixo da intuitivo: mas exige conhecimento
imagem indicam deslizar com o prévio das convengdes; a
multiplos quadros, dedo (swipe)  percepcao do carrossel pode
acompanhados de passar despercebida sem
sequéncia numérica que acao do usuario; bem como
aparece quando o a percepgao das
usudrio executa o gesto. funcionalidades de arrastar
Nos stories a navegacao para cima (visitar site;
¢ totalmente intuitiva a enviar reacoes rapidas)
partir dos gestos

Notebook / Explicita: setas laterais Clique com o A interface orienta mais

Desktop visiveis indicam mouse nas setas  claramente o movimento;
mudancga de quadro e de  (ag¢do mais reforca o controle
stories. deliberada) sequencial da leitura e

favorece a percepcao da
estrutura fragmentada

Tablet Mista: circulos visiveis + Combinag¢dao de  Reforca a multimodalidade
possibilidade de gesto ou swipe ou toque  da interagdo e permite uma
clique em leitura mais exploratoria

setas/circulos

Fonte: Elaborado pela autora

As diferencas sistematizadas no Quadro 4 permitem visualizar que, ao organizarem os
modos de navegacdo dos usudrios, as interfaces operam como ferramentas construtoras de

sentido, orientando a leitura e a producdo de sentidos nos textos digitais.

7.11 Sintese de ocorréncias

A andlise dos antincios das campanhas da Natura, veiculados nos formatos de Stories,
feed e reels no Instagram, permitiram identificar um conjunto de ocorréncias que
evidenciaram a articulacdo entre recursos referenciais, estratégias argumentativas e elementos
multimodais em textos publicitarios nativos digitais. Ressaltamos que nado se pretende esgotar
possibilidades interpretativas neste momento, mas apontar caminhos relevantes para
compreender o funcionamento discursivos dos déiticos no ambiente digital. As ocorréncias

observadas foram as seguintes:

1. Construcao enunciativa com base na  imagem  partilhada

A marca Natura se vale da projecdo publica de personalidades reconhecidas



publicamente para projetar uma imagem alinhada a valores como empoderamento,
forca, autenticidade, elegancia e estilo. Essa projecdo ¢ central para a construgdo do
locutor, que passa a compartilhar atributos com a figura publica mencionada. Tal
recurso ¢ mobilizado com frequéncia nas campanhas da marca e constitui uma
estratégia de delegagdo de autoridade simbolica ao influenciador.

Referenciacao construida por ancoragem

A referenci¢do se apoia em saberes partilhados sobre sua figura publica, funcionando
como indice cultural e valorativo. O mesmo ocorre com as atrizes, assistente da marca,
influenciadores de nichos especificos, perfumaria, maquiagem, skincare, cuidados
capilares etc, tendo em vista a importancia da opinido desses individuos nesse contexto
digital. Essa estratégia mostra que a referenciagdo, nesse tipo de texto, ndo ¢ apenas
uma nomeag¢ao, mas uma pratica enunciativa que constroi sentidos por conhecimentos
e crencas compartilhadas.

Convocacdo direta do interlocutor como estratégia de interpelacio
O locutor constréi o interlocutor como participante ativo da cena enunciativa,
utilizando pronomes de segunda pessoa, verbos no imperativo e expressdes que
promovem engajamento imediato (como clique, conhega, experimente, vocé), bem
como por meio do olhar, gestos, enquetes e demais figurinhas interativas. Essa
ocorréncia demonstra uma forma de interagdo personalizada e performativa tipica dos

géneros digitais interativos.

Uso recorrente de déixis como operador argumentativo
Os elementos d€iticos, pessoais (@, voc€), temporais (agora), espaciais (aqui) textuais
(deslize para cima) e gestuais (indicacdo visual para clicar no link), atuam como
marcadores que orientam a leitura e reforcam o apelo a a¢do. Esses recursos operam
em articulagdo com imagens, cores, tipografia e layout, compondo uma estratégia
multimodal de chamada a acao.

Integracido entre configuracdes especificas da plataforma e engajamento
A natureza efémera dos stories, a presenca do link clicavel, o design responsivo e a
linguagem réapida e interpessoal, bem como a interface do feed que orienta os modos de
leitura, percurso interpretativo e engajamento do interlocutor com o conteudo revelam
como as possibilidades do Instagram moldam os modos de dizer. Assim, o link, o @, as
figurinhas interativas, os modelos personalizaveis, dentre outros recursos sao

apropriados como recursos argumentativos e referenciais.



6. Valorizagao da performatividade visual
A materialidade visual do anlncio (a imagem da cantora, atriz, influenciadores,
assistente virtual da marca, o produto em destaque, a paleta de cores) reforca os
sentidos textuais pretendidos, conferindo coeréncia ao conjunto. A performatividade da
imagem ¢, assim, parte integrante da argumentacdo, revelando o papel central dos
elementos visuais na textualidade digital contemporanea.

7. Influenciadores e postagens colaborativas: estratégias de coautoria e voz de
autoridade
Em suas campanhas a marca utiliza influenciadores de nichos especificos, como
capilar, skincare, maquiagem, perfumaria, que atuam como uma voz de autoridade, ja
que o influenciador ndo apenas representa o produto, mas empresta credibilidade ao
discurso publicitario, funcionando como argumento de autoridade dentro da rede
social. Além disso, cada perfil fala com publicos especificos, direcionando o contetido
e ampliando seu alcance, aumentando a chance de adesdo do produto. As colabs
ampliam esse efeito, configurando-se como estratégias de coautoria e de expansao de
alcance, permitindo que o discurso da marca circule entre diferentes publicos e ganhe
legitimidade ao se apoiar na autoridade simbolica e na credibilidade social do

influenciador.

Por fim, destacamos que as ocorréncias observadas nos anuncios da natura no
Instagram ndo se apresentam de forma isolada, pelo contrario, € comum que mais de uma
ocorréncia se manifeste simultaneamente em um mesmo anuncio analisado, dado o carater
hibrido e multimodal dos textos digitais. Assim, o agrupamento dos dados e a escolha dos
anuncios buscam apenas organizar a analise de modo mais claro e coerente com os objetivos
desta pesquisa, sem excluir a complexidade e a dinamicidade proprias da tecnodiscursividade.

Para agrupar tais ocorréncias no corpus analisado elaboramos o quadro 5.

Quadro 5 - Quadro de ocorréncias dos anuncios da Natura

Ocorréncia Exemplos
1. Construgdo enunciativa com base na Figura 3 — Natura Aura Alba
imagem partilhada Figura 5 — Luna Ousadia

Figura 6 — Meu novo Natura

Figura 7 — Colec¢do brilho Natura Una
Figura § — Batom matte intransferivel
Figura 9 — Luna tradicional




Figura 10 — Natura Una

Figura 11— Seu ilia favorito

Figura 29 — Colecao Una Artisan
Figura 31 — Luna Divina

Figura 27 — Dicas da Nat

Figura 28 — Queridinho pré-make
Figura 43 — Verao Tododia

Figura 46 — Dicas para ser uma Deusa
Figura 47 — Cronograma capilar

2. Referenciagao construida por
ancoragem

Figura 3 — Natura Aura Alba

Figura 5 — Luna Ousadia

Figura 6 — Meu novo Natura

Figura 7 — Colegao brilho Natura Una
Figura 8 — Batom matte intransferivel
Figura 9 — Luna tradicional

Figura 10 — Natura Una

Figura 11— Seu ilia favorito

Figuras 18 e 19 — Modelos personalizados
Figura 20 — Colecdo Una artisan
Figura 21 — Linha pele pretas e pardas
Figura 22 — Luna Divina

Figura 26 — Luna Divina

Figura 27 — Dicas da Nat

Figura 28 — Queridinho pré-make
Figura 47 — Cronograma capilar

Figura 43 — Verao Tododia

Figura 41 — Cronograma capilar Natura

3. Convocacao direta do interlocutor
como estratégia de interpelagao

Figura 4 — Moods da Nat

Figura 5 — Luna Ousadia

Figura 7 — Colegao brilho Natura Una
Figura 8 — Batom matte intransferivel
Figura 9 — Luna tradicional

Figura 10 — Natura Una

Figura 11 — Seu ilia favorito

Figura 12 — Natura Una

Figura 13 — Natura Todo dia

Figura 14 — Cereja Negra e Praliné
Figura 17 — Sombra sticker

Figura 18 e 19 — Modelos personalizados
Figura 20 — Colecdo Una artisan
Figura 22 — Luna Divina

Figura 23 — Ekos castanha

Figura 24 — Regenera¢ao Natura
Figura 25 — Natura crer para ver
Figura 26 — Luna Divina

Figura 27 — Dicas da Nat

Figura 28 — Queridinho pré-make
Figura 29 — Carnaval Natura

Figura 30 — Una artisan

Figura 31 — Natura Lumina




Figura 32 — Deusas da vida real

Figura 33 e 34 — Natura Ekos

Figura 35 — Natura Lumina restauragado e
liso prolongado

Figura 36— Halloween Natura

Figura 45 — Natura Ekos

4. Uso recorrente de déixis como operador
argumentativo

Figura 3 — Natura Aura Alba

Figura 4 — Moods da Nat

Figura 5 — Luna Ousadia

Figura 7 — Colegao brilho Natura Una
Figura 8§ — Batom matte intransferivel
Figura 9 — Luna tradicional

Figura 10 — Natura Una

Figura 11 — Seu ilia favorito

Figura 12 — Natura Una

Figura 13 — Natura Todo dia

Figura 14 — Cereja Negra e Praliné
Figura 15 — Natura Lumina

Figura 16 — Missdao Una Artisan
Figura 17 — Sombra sticker

Figura 18 e 19 — Modelos personalizados
Figura 20 — Colecdo Una artisan
Figura 21 — Linha pela preta e pardas
Figura 22 — Luna Divina

Figura 23 — Ekos castanha

Figura 24 — Regeneracdo Natura
Figura 25 — Natura crer para ver
Figura 26 — Luna Divina

Figura 27 — Dicas da Nat

Figura 28 — Queridinho pré-make
Figura 29 — Carnaval Natura

Figura 30 — Una artisan

Figura 31 — Natura Lumina

Figura 32 — Deusas da vida real
Figura 33 e 34 — Natura Ekos

Figura 35 — Natura Lumina restauragado e
liso prolongado

Figura 36 — Halloween Natura

Figura 37 — Natura Tododia nutri¢cao
Figura 38 — Natura Tododia Hidratacao e
refrescancia

Figura 39 — Natura Una

Figura 40 — Natura Tododia Cachos
Figura 41 — Cronograma capilar Natura
Figura 42 — Natura Una

Figura 43 — Verao Tododia

Figura 44 — Natura Lumina brilho e
protecao de cor Figura

Figura 45 — Natura Ekos

Figura 46 — Dicas para ser uma Deusa




Figura 47 — Cronograma capilar

5. Integragdo entre configuracdes
especificas da plataforma e engajamento

Figura 3 — Natura Aura Alba

Figura 4 — Moods da Nat

Figura 5 — Luna Ousadia

Figura 7 — Colegao brilho Natura Una
Figura 8 — Batom matte intransferivel
Figura 9 — Luna tradicional

Figura 10 — Natura Una

Figura 11 — Seu ilia favorito

Figura 12 — Natura Una

Figura 13 — Natura Todo dia

Figura 14 — Cereja Negra e Praliné
Figura 15 — Natura Lumina

Figura 16 — Missdao Una Artisan
Figura 17 — Sombra sticker

Figura 18 e 19 — Modelos personalizados
Figura 20 — Colecdo Una artisan
Figura 21 — Linha pela preta e pardas
Figura 32 — Deusas da vida real
Figura 33 e 34 — Natura Ekos

Figura 35 — Natura Lumina restauragado e
liso prolongado

6. Valorizagdo da performatividade visual

Figura 1 — Natura Aura Alba

Figura 4 — Moods da Nat

Figura 5 — Luna Ousadia

Figura 7 — Colegao brilho Natura Una
Figura 8 — Batom matte intransferivel
Figura 9 — Luna tradicional

Figura 10 — Natura Una

Figura 11 — Seu ilia favorito

Figura 12 — Natura Una

Figura 13 — Natura Todo dia

Figura 14 — Cereja Negra e Praliné
Figura 15 — Natura Lumina

Figura 16 — Missdo Una Artisan
Figura 17 — Sombra sticker

Figura 18 e 19 — Modelos personalizados
Figura 20 — Colecdo Una artisan
Figura 21 — Linha pela preta e pardas
Figura 22 — Luna Divina

Figura 23 — Ekos castanha

Figura 24 — Regeneragao Natura
Figura 25 — Natura crer para ver
Figura 26 — Luna Divina

Figura 27 — Dicas da Nat

Figura 28 — Queridinho pré-make
Figura 29 — Carnaval Natura

Figura 30 — Una artisan

Figura 31 — Natura Lumina

Figura 32 — Deusas da vida real




Figura 33 e 34 — Natura Ekos

Figura 35 — Natura Lumina restauracao e
liso prolongado

Figura 36 — Halloween Natura

Figura 37 — Natura Tododia nutri¢cao
Figura 38 — Natura Tododia Hidratagao e
refrescancia

Figura 39 — Natura Una

Figura 40 — Natura Tododia Cachos
Figura 41 — Cronograma capilar Natura
Figura 42 — Natura Una

Figura 43 — Verao Tododia

Figura 44 — Natura Lumina brilho e
protecao de cor Figura

Figura 45 — Natura Ekos

Figura 46 — Dicas para ser uma Deusa
Figura 47 — Cronograma capilar

7. Influenciadores e postagens
colaborativas: estratégias de coautoria e
voz de autoridade no espaco digital

Figura 1 — Natura Aura Alba

Figura 5 — Luna Ousadia

Figura 7 — Colegao brilho Natura Una
Figura 8§ — Batom matte intransferivel
Figura 9 — Luna tradicional

Figura 10 — Natura Una

Figura 11 — Seu ilia favorito

Figura 30 — Una artisan

Figura 43 — Verao Tododia

Figura 45 — Natura Ekos

Figura 46 — Dicas para ser uma Deusa
Figura 47— Cronograma capilar

Fonte: Elaborado pela autora.

A sistematizagdo apresentada no quadro 5 foi desenvolvida com o propdsito de

demonstrar que as ocorréncias observadas a partir das anélises realizadas ndo ocorrem de

forma isolada, permitindo visualizar a sobreposicdo € o modo como essas estratégias

argumentativas se articulam constantemente na constru¢do dos anuncios.




8 CONCLUSAO

O presente trabalho se prop0s a articular trés conceitos fundamentais para os estudos
em Linguistica Textual, a referenciacdo, a argumentacdo e a multimodalidade, com o objetivo
de compreender como essas dimensdes analiticas se integram na construcdo dos sentidos
persuasivos de anuncios que circulam no ecossistema publicitario de plataformas digitais,
como o Instagram.

Para isso, tomamos como ponto de partida os estudos de Lorenza Mondada (1994),
Ciulla (2008), Cavalcante, Custédio Filho e Brito (2014) e Cavalcante et al. (2022), que
concebem a referenciagdo como uma atividade discursiva, dindmica e ndo estabilizada,
caracterizada pela ativacao e reconstrucao de referentes que se da na interagao. Perspectiva
que rompe com a visdo representacional da linguagem, reafirmando o caréter situado e
interacional do fenomeno referencial.

Em seguida, tomamos como base os pressupostos de Cavalcante (2000), Ciulla (2008),
Hanks (2008) e Martins (2019, 2024) para apresentar a concepcao ampliada de dé€ixis
defendida neste estudo. Consideramos que a dé€ixis constitui um processo referencial e
enunciativo complexo e fundamental para a linguagem, sendo responsavel por ancorar o texto
a situagdo comunicativa em que ¢é produzido, a0 mesmo tempo em que revela os
posicionamentos, valores, papéis sociais e identidades implicados na enunciagdo, motivo pelo
qual nos debrugamos sobre a referéncia déitica.

Dado esse carater ampliado, defendemos que, nos textos publicitarios digitais, os
procedimentos déiticos se articulam aos recursos visuais e as possibilidades sociotécnicas para
persuadir o interlocutor. Isso corre ndo s6 ao localizar sujeitos e objetos, mas também ao atuar
de modo estratégico na orientagdo argumentativa ao direcionar o olhar do interlocutor e
instaurar relagdes de sentido que reforcam o ponto de vista do enunciador.

Tendo em vista a articulagdo proposta nesta pesquisa, adotamos a concep¢ao de
argumentacao de Amossy (2018), articulada aos pressupostos da Linguistica Textual
brasileira, segundo a qual todo texto €, por natureza, dotado de uma orientagao argumentativa,
na medida em que influencia e orienta os pontos de vista dos interlocutores de forma mais
marcada ou menos marcada. Essa perspectiva contribui para compreendemos a dé€ixis como
uma estratégia que ao ancorar o enunciado na interacdo e orientar a leitura, mobilizando
identidades e papéis sociais assumidos pelos interlocutores no texto, contribui para a

constru¢do da persuasdo. No caso do texto publicitdrio, que ¢ social e culturalmente



atravessado por valores, esteredtipos e representagdes que visam convencer o consumidor,

esse processo se torna ainda mais evidente.

No que se refere a multimodalidade, adotamos a Gramatica do Design Visual de Krees
e Van Leeuwen (2021), que descreve como a combinagdo de multiplas semioses € constitutiva
da producao de sentidos dos textos. Essa compreensdao esta alinhada ao proposito desta
pesquisa pois evidencia que o visual, o verbal e o também o técnico estdo integrados em uma
rede de significagdo em que cada modo participa ativamente da orientacdo argumentativa e da
constru¢ao dos sentidos.

Incorporamos ainda a perspectiva pos-dualista proposta por Paveau (2021), que
considera os discursos digitais como resultado da colaboragdao entre sujeitos humanos e
recursos tecnoldgicos proprios dos ecossistemas digitais. Abordagem que nos permite
compreender que os efeitos de sentido nas plataformas digitais como o Instagram ndo podem
ser dissociados das condi¢des técnicas de sua producdo e circulagdo, como algoritmos,
interfaces, dentre outros recursos caracteristicos desses ecossistemas.

Desse modo, a analise desenvolvida consistiu em caracterizar o ecossistema digital,
identificando caracteristicas visuais, interativas e dindmicas dos formatos de publicacdo, a fim
de analisar o impacto dos recursos digitais e das especificidades do Instagram na construgao
do texto, da argumentatividade e da interagdo; examinar a funcao e a relevancia das marcas
déiticas na orientacdo argumentativa e persuasiva dos textos, em articulacdo com elementos
multimodais; e analisar o posicionamento ideoldgico e argumentativo do locutor, com foco na
articulacao entre elementos verbais e visuais.

A partir das analises realizadas, foi possivel identificar que os anuincios nativos
digitais se estruturam pela combinag¢do de diferentes semioses. Isso inclui ndo apenas os
aspectos verbais e visuais, como e pensava a analise dos textos pré-digitais, mas também os
recursos especificos da plataforma, tais como a interface, links, enquetes, emojis, € outras
possibilidades oferecidas pelos ecossistemas digitais. Além disso, a d€ixis emerge como um
elemento central nos ambientes tecnodiscursivos, sendo utilizada de modo recorrente e
articulada a esses recursos, o que evidencia sua relevancia para gerar engajamento, estimular a
acdo, promover proximidade e identificagdo. Tais elementos atuam de forma integrada na
constru¢do de uma identidade enunciativa e de modos especificos de interpelagdo dos
interlocutores, organizando posicionamentos, identidades e papéis assumidos pelo enunciador,

que se vale estrategicamente deles para influenciar o publico.



Dessa forma, verifica-se que a construcdo da identidade enunciativa da marca se
orquestra por meio dos recursos referenciais e multimodais: referenciais, porque a déixis
revela as identidades e os papéis ocupados na interacao, ancorando o anuncio na subjetividade
de quem se coloca como locutor; e multimodais, porque a construcao dos sentidos, até mesmo
da referéncia se efetiva por meio da performatividade visual e do conhecimento partilhado
entremarca e publico. Assim, compreende-se a déixis como uma forma de ativar identidades
sociais e projetar valores, funcionando como importante recurso para a articulagdo das
estratégias de persuasdo.

No que se refere as redes sociais, nota-se que as plataformas digitais configuram a
propria cena de interacdo, uma vez que cada formato (stories, reels, posts) parte de uma origo
especifica que ¢ o perfil de quem compartilha. Pode-se, portanto, afirmar que as publicacdes
ndo apenas veiculam contetido, mas também delimitam e organizam previamente a cena
comunicativa, configurando de forma explicita a relagdo entre sujeito, tempo, espaco e
interlocutor.

Constatou-se ainda que a déixis opera como uma estratégia multimodal e
argumentativa. A recorréncia de suas fung¢des nas marcas de perfil, nos comandos visuais e
nas expressdes prototipicas demonstra sua relevancia para a constru¢do dos sentidos,
promovendo engajamento e orientando a leitura nos ambientes digitais. Isso evidencia que as
estratégias argumentativas sdo mobilizadas a partir de recursos que atuam sempre em
conjunto: o texto verbal, a imagem, as interfaces e demais elementos semiodticos que se
integram na constitui¢do do texto como unidade de sentido. Nesse sentido, a andlise confirma
0 que Martins (2024) propde: a argumentacdo € o campo dé€itico se constituem de forma
essencialmente multissemiotica no contexto digital.

Outra constatagdo relevante ¢ que a interface opera como produtora de sentido, de
modo que a experiéncia de navegacdo se modifica conforme o dispositivo de acesso a rede
social. Essa variacdo interfere diretamente na constru¢do da enunciagdo, pois orienta os
modos de leitura, o percurso interpretativo e o engajamento do leitor com o conteudo. Assim,
a leitura, emerge da articulag@o entre os recursos semioticos e as possibilidades interacionais
oferecidas pelos ecossistemas. Esses elementos, ao funcionarem de modo semelhante aos
déiticos tradicionais, instauram um campo de referéncia situado, dependente do contexto de
circulacao e das interacdes tecnolinguageiras que o compoem.

A déixis também se comporta como mecanismo que sustenta a relevancia das
publicacdes ao atualizar e presentificar os enunciados, refor¢ando sua conexdo com o

momento da interacdo. Observou-se ainda que as colabs configuram campos déiticos



distintos, o que refor¢a o papel da dé€ixis na constru¢do dos sentidos, pois a0 mudar a origo a
interpretagdo ¢ modificada. Assim, a tecnodiscursividade molda a interagdo por meio do uso
estratégico dos recursos caracteristicos das plataformas na constru¢do dos anuncios. O
discurso publicitario, portanto, adapta-se as possibilidades técnicas e interativas da
plataforma, e os utiliza de maneira estratégica para persuadir o consumidor e atrair alcance e
engajamento para o perfil da marca.

Por fim, sintetizamos algumas ocorréncias encontradas. Primeiramente, destacamos
que a marca Natura recorre a imagem de figuras publicas para construir sua identidade
enunciativa, projetando valores como autenticidade, empoderamento e credibilidade. O que
nos leva a seguinte constatagdo de que a referenciag@o se constroi por ancoragem, apoiando-
se em saberes partilhados sobre essas personalidades. Além disso, tal estratégia configura um
processo de coautoria ¢ de voz de autoridade no ambiente digital, j& que essas figuras
emprestam legitimidade ao discurso da marca.

A performatividade visual dos antiincios reforca esses sentidos, pois a materialidade da
imagem compde um conjunto coerente que sustenta a orientacdo argumentativa. Outro
aspecto recorrente ¢ a convocacao direta do interlocutor como estratégia de interpelagdo, seja
por meio de déiticos, do olhar e da quebra da quarta parede, de enquetes ou de outras formas
de interagdo personalizadas. Também se observa o uso sistematico dos déiticos como
operadores argumentativos, em articulagio com imagens, cores, tipografia e layout,
compondo uma estratégia multimodal de chamada a agdo que se materializa por meio do link,
design responsivo, recursos interativos, como o (@, figurinhas interativas, modelos
personalizaveis, hashtags, emojis e memes que sdo transformando em recursos
argumentativos e referenciais.

Essa dissertagdo contribui para os estudos de Linguistica Textual brasileira, ampliando
a compreensao sobre o funcionamento da déixis em ambientes tecnodiscursivos, evidenciando
sua importancia na construcdo da orientagdo argumentativa nos anuncios digitais em
integracdo com diferentes modos semiodticos. A pesquisa discute 0 modo como 0s recursos
sociotécnicos das plataformas, especialmente do Instagram, reconfiguram a enunciacdo, a
argumentatividade e os processos referenciais, aprofundando o estudo do efeito das
materialidades digitais na constru¢do de sentidos do texto.

Desse modo, a pesquisa aumenta o escopo dos estudos sobre o texto publicitario,
mostrando como o gé€nero se atualiza nas redes sociais, integrando de maneira inovadora o
conceito de déixis e andlise dos textos multimodais, fornecendo suporte analitico para

compreender as formas de construgdo da persuasdo e interagdo em ambientes digitais.



Em suma, reconhecemos que os resultados desta pesquisa ndo esgotam as
possibilidades de analise dos antincios digitais nem da relagao entre déixis, multimodalidade e
argumentacao em ambientes tecnodiscursivos. Ao contrario, estes resultados abrem novas
perspectivas para investigacdes futuras, principalmente ao considerar outros géneros digitais e
plataformas, como X, Youtube, entre outros, incluindo videos de influenciadores, carrosséis
informativos e publicagdes colaborativas. Além disso, sugerimos aprofundar o estudo das
interacdes entre modos semioticos e algoritmos de visibilidade, que influenciam diretamente
os efeitos de sentidos. Indicamos também que pesquisas futuras investiguem como diferentes
tipos de publicacdo e plataformas utilizam estratégias referenciais e argumentativas proprias,
levando em conta o papel das interfaces, formatos e dindmicas de circulagdo na construgao
desses textos no ambiente digital. Por fim, destacamos a relevancia de expandir o campo da
Linguistica Textual brasileira para incluir as dinamicas complexas da comunicagdo digital
atual, fortalecendo um aparato tedrico-metodoldgico capaz de compreender os fendmenos

emergentes da linguagem nas redes.
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10 ANEXOS

Figura 32— Deusas da vida real

%« naturabroficial @ 4 min

Gostou de conhecer
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peusas da vidarea
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Anne Ki

Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.

Figura 33 e 34 — Natura Ekos

1m:26 6

anovaco o)
i Eau de Parfum
Se vocé quer um perfume com 5 ati como quiser!
notas envolventes e gue seja marcante e minerais que sejaauténtico 9

VOCE VAI GOSTAR DO NOVO
EAU DE PARFUM EKOS PEDRA

VOCE VA GOSTAR DO NOVO
EAU DE PARFUM EKOS ALMA ?

Enviar mensagem Enviar mensagem (0 B 4

Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.



Figura 35 — Natura Lumina restauracao e liso prolongado

e

Natura Lumina

RESTAURACAO E LISO
PROLONGADO. \

Com efeito anti-tesoura
trazendo para seus cabelos: ‘

i izo
M & s e proteia
conira umidada

Regeneragio intcfigents.

Todat as opes aciena
=

nha seumelhor
abelo sempre.

%) Saiba mais

Enviar mensagem...

Fonte: Perfil oficial da marca Natura no Instagram.

Figura 36 — Halloween Natura
v)’"—, - @ naturabroficial &

L
HAYQ C*ﬂ"" "‘“l" Hna: @ naturabrofical @ Quer mostra seu lado doce ou sombria? A
) sua festa tem suamaguiagem de Halloween tem os acabamentos e texturas

N WEeEN miorasesie: s i

Vocé encontra Natura com uma Consultora, nas lojas ou no
wHnalura.Com.be

#Descriandeimager: carrossel de conteddos em formato de
imager estatca que mostram duas imagen. Na primeira, vé-se
uma pessaa fantasiada de Boneea, com uma maguiagem em

cofés MBS V25 & Na SeQUNA & MESA personagem agora usa
tons sabrios e tragos mais marcados, & ambas 3o feitas com
produtes de Natura Un.

@ alexcliveias! Divas

oQv R

i Curtido por lu_sbemardo & outras 7.652 pessoas

e T
mais doce » U mais sombrio




™, e o, naturabroficial @
natura n({tl}rn @
NUTRE E DA BRILHO COM TODODIA Cé\BEL @ S S M i ok
AOS FIOS TODODIA PESSEGO E AMENDC A i e s s B e
VOCE ESTA SEMPRE PRONTA i Al DO SRR A B ToAG s,
ke
rimente!

Garanta seus produtos em nossas lojas, com uma consultora. ou
através do nosso site natura.com.br

#Descrigiodelmagem:

Na primeira imagem, vemas uma mulher de costas, somindo,
segurando o Tododia Péssego e Améndoas sob os cabelos
cacheados e volumoses com o texto: "Nutre e dé brilho aos fies,
Péssego e Améndoas”. Na segunda imagem, vemos uma outra

mulher de costas no banho, com bastante espuma sobre 0s E E
cabelos. segurando 0 mesmo produto com o texto: “Cuidado
descomplicado da raiz até as pontas Tododia™, Na ultima
imagem. vemos a linha completa Péssego e Améndoa” e o texto
“"Com Tododia Cabelos Péssego e Améndoas vocé estd sempre
et = -

oQv IE 7_-..'

1437 curtidas

9 de outubro de 2024

S

@ ndicione um comentari.

Fonte: https://www.instagram.com/p/DBOSwujNIrz/?img_index=1

Figura 37 — Natura Tododia nutricao

Q naturabroficial ® e

noa tlIfQ 0 naturabroficial ® Natura Tododia traz duas linhas exclusivas para

vocé cuidar da sua pele nesse verdo: Tododia Manga Rosa e Agua
de Coco & Acerola e Hibisco. Com hidratagio refrescante e
fragrancias que sic a cara da estagio, para vocé aproveitar o
melhor do verdo hoje. #VeraoTododia

E HOJE que eu sinto

a hidratacao refrescante
de Natura Tododia.

#Descrigdo de imagem: A foto mostra as duas linhas de Natura
Tododia e seus produtos que s3o: hidratante sorbet Acerola e
Hibisco, hidratante sorbet Manga Rosa e Agua de Coco, Agua
Prebidtica Manga Rosa e Agua de Coco, Esfoliante para o corpo
Acerola e Hibisco, sabonetes em barra Acerola e Hibisco e Manga
Rosa e Agua de Coco.

93 sem

Q ednann0879 Venho por meio dessa publicalo, informar que ¢
hj 22/01/2024. Chegou a encomenda da natura, depois de
vidrias conversas e tentativa de entrega. Agora sim posso dizer
‘que estou satisfeita com a compra e chegou em perfeito

Arbadn n mansadaria

Qv n
2.725 curtidas
2 de janeiro de 2024 E

(@ Adicione um comentirio...

O

Fonte: https:/www.instagram.com/p/DA6WPIrsJev/?img_index=1

Figura 38 — Natura Tododia Hidratagdo e refrescancia


https://www.instagram.com/p/DA6WPIrsJcv/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBO5wujNIrz/?img_index=1

SUA @ naturabroficial & aae
ROTINA naturabroficial & Natura Tododia Cachos e Crespos tem
DESCOMPLICADA A @ produtos para a finalizagdo perfeita dos seus fios &

Fonte:

EM UMA SO LINHA

Nao importa gual € o momento do dia. vocé pode e deve ter o
cuidado e definigio que seus cabelos merecem @ Experimente!
#NaturaTododiaCabelos

Vocé encontra Natura com uma consultora ou no site
www.natura.com.br

L #Deascricdodeimagem: imagem mostra produtos da linha s
- Gelatina ho- Tododia Cachos e Crespos ao lado das principais fungges de
\ Creme de Pentear cada um deles

20 sem
e karensantos & Ahhhh eu quero testar & @ o
205em Responder
——  Var racnactac (1Y
Qv n'
1.453 curtidas

14 de margo

@ Adicione um comentdrio...

B S T Q
" sérum nude que ficou no lugar da cor médio 227 Pq o cédigo

20sem Responder

0 anapcastroflores O corretivo & 6timo, mas a sabe péssima,
craquela, sai a qualquer toque, praticamente derrete no rosto.

oQvy

Calma, vamos com calma & . 1.367 curtidas

18 de outubro de 2024

® 0 @
@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/ClnLetfL HZ1/

Figura 39 — Natura Una

Fonte: https://www.instagram.com/p/DBRGBw-NSDt/?img_index=1

Figura 40 — Natura Tododia Cachos


https://www.instagram.com/p/DBRGBw-NSDt/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C1nLetfLHZ1/

Fonte: https://www.instagram.com/p/C_T17t3hZCh/?img_index=1

Figura 41 — Cronograma capilar Natura

@ naturabroficial & e
. Lembrete
PRA. Fl: CAR:I- UNDO.: EP Lo S naturabroficial € Cabelo lindo e pronto pra te acompanhar no dia
ERFUMADO p
adia 4 + cabelo perfumado # = Natura Tododia para seus
Cabel
@ HIDRATAGAO ANTIFRIZZ isenaronsmue b
. NUTHIQAOE BRILHO i i % Tudo que vocé precisa para a finalizagio perfeita ta aqui, vem

experimentar!

‘ E
DE PONTAS DANIFICADAS  (CREME DE PENTEAR REPARADCR) Vocé encontra nossos produtos no site, nas lojas ou com uma de
nossas consultoras. #NaturaTododiaCabelos

#Descricdodelmagem: contelddo em formato de imagem estatica
que traz os finalizadores de Natura Tododia para seus cabelos
acompanhados dos seus principais beneficios. A imagem simula um
lembrete de smartphone.

20 sem

. pamelaauto & & G G ameei

20sem 1curtids Responder

Qv

1.306 curtidas
22 de maio

Fonte:

@ Adicione um comentério...

https://www.instagram.com/p/DJ9qP32to1 X/

Figura 42 — Natura Una


https://www.instagram.com/p/DJ9qP32to1X/
https://www.instagram.com/p/C_T17t3hZCh/?img_index=1

@ @ naturabroficial & s
natura -

@ naturabroficial & Pensou em beleza com tecnologia e alta
Natura Una tem performance, pensou em Natura Una! E a gente tem todos os
todos os gueridinhos seus queridinhes por aqui. Qual € o sue? Conta pra gente aqui
da beleza nos comentarios.

Qual é o seu? #DescrigdoDelmagem conteildo em formato de imagem estatica

que mostra a Base Sérum Nude Me, o Corretivo Extremo
Conforto, o Batom CC Hidratante FPS 25 e a fragrancia Artisan,
todos de Natura Una. Na imagem, |é-se: "Natura Una tem todos
os queridinhes da maquiagem. Qual é o seu?”

69 sem

— . _nathaliahilario Dia 17/02 comprei o una Brilho me apaixonei V)
tanto que dia 18/02 comprei o Una Artisan @ to doida para
achar o Una Blush mas ndo acho em nenhuma loja nem no site

36sem Responder

3.485 curtidas
26 de junho de 2024

@ Adicione um comentario...

Fonte: https:/www.instagram.com/p/C8sa0XNBksf/

-
EHOJE

queeu tiro foto

e naturabroficial & as
Audio original

@ naturabroficial @ E hoje que eu visto aquele biquini. E hoje que eu
tiro foto de corpo inteiro. E hoje que eu paro de me deixar pra

depois e vivo tudo o que o verdo tem de melhor com Natura
Tododia. #VerdoTodoDia

#Descricio de imagem: Aqui temos um reels que comega com a
imagem estatica de uma mulher sorrindo em um dia de sol. Ao dar
play no video, a cena é de duas amigas relaxando em casa. As duas
estdo bem 3 vontade, curtindo a luz do sol que entra pela janela.
Uma delas, a nossa personagem principal, vai até uma mini
geladeira, abre a porta e retira o hidratante sorbet Natura Tododia
Manga Rosa e Agua de Coco geladinho. Ela aplica o produto sobre
a pele e sente o perfume. Em seguida, a cena muda para uma praia.
A nossa protagonista olha confiante para a cdmera e tira o shorts
para entrar na dgua. Em seguida, ela surge em outro ambiente
posando para uma foto de corpo inteiro cercada de amigas.
Depois, voltamos para © ambiente em casa em que ela se refresca
na dgua do banho, enquanto usa o sabonete em barra Natura

Trdndia Manmn Daca n Amin dn Cacn Pannic P e
Qv n
1.367 curtidas

0
Figura 43 — Verao Tododia



https://www.instagram.com/p/C8sa0XNBksf/

Fonte: https:/www.instagram.com/p/C IncprGtxT9/
@ e - Figura

10 — Natura
semanas y , .
i @ naturabroficial @ Conhega Natura Lumina Brilho e Protegdo da Cor .
de prolongacdo  toda a sua poténcia na manutengio e cuidados dos fios coloridos. Lumina
3x mais brilho Com ac3o antidesbotamento, essa linha trata a cuticula formando

um escudo protetor contra agressées externas e raios UV. b 1 lh
Exparientet riino ¢

~
#DescrigdoDelmagem conteddo em formato de video que mostra pI‘OteQaO

uma modelo e os produtos de Natura Lumina Brilho e Prote¢do da

Cor. cor

. |
" | ,“ anadiuly2018 Natura vocés precisa melhorar os seus
atendimento a gente como revendedores ndo tem suporte

nenhum com vocés estou com problema que ndo estou
conseguindo dividir os meus boletos e ligo no 0800 e ninguém
toma providéncia

Aquitem tido o que vocd S E E

(recisa para manter a cor p - QY n
dos seus cabelos

773 curtidas

de abril de 2024 E.

Fonte: https:/www.instagram.com/p/C5bNSJBBe7j/

vitoriastrada_¢ naturabroficial
A gl

¥ witariastrada_ @ Ontem foi i da fests de o langaments da ahta.
‘erfumaria da Matura Ekos o Mercado §30 Bris. aqu em Bokém, @
o pota ser GHerente: eu 53l de 13 apaonada. Padea. Alma & Raiz
sbo & ensberdncia da focesta amazdrica traducic em tds
perfumes Gnicos & fecheados de Brasil

Gl pracer poder merguiar nesse universo e entender um pouco
mais s0re parte de um processo Gnico. gue leva da Amazénia o
conhecimento Gus 56 transtorna em PO pra gente.

e conacer sau novo parfume favonto! Yook sncontra Natura na
10ja A IOIMA COM UMA CARSUREF OU 1O S8
peee—

#publ

R raturabroficial @ E impossivel nlo se spsonar mesmo,

Qv n

15940 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/p/DNGXLThuNSa/



https://www.instagram.com/p/DNGXLThuNSa/
https://www.instagram.com/p/C5bNSJBBe7j/
https://www.instagram.com/p/C1ncprGtxT9/

Figura 46 — Dicas para ser uma Deusa

edlsa & Deleza como srmadural

FALARCOM oUTRO

AMOR VOCEMESMA' IMPORTANTE E USAR

ASSINATURA
VEM ACOMPANHADA DO TOQUE

Parceria paga Lo

F rafamoreira e naturabroficial
Audio original

0 rafamoreira Ser Deusa & reconhecer sua forga, celebrar sua beleza @
deixar que o seu brilho natural se revele em cada detalhe.  Com
a fragrancia envolvente de Natura Luna Divina, vocé desperta sua
feminilidade e se conecta com o poder de ser quem wvocé é unica,
intensa e inesquecivel. . % Vocé encontra Natura com uma
consultora, na loja, ou no www.natura.com.br #NaturaLunaDivina
#NaturaPerfume # cidade

naturabroficial @ A fragrancia perfeita pras deusas ficarem o
ainda mais deusas £

Ssem 4 curtidas Responder

ﬂ\ laizza DEUSA & ©

6sem 1curtida Responder EI

LIBERTE VOCE g ‘ QY R =

ADEUSA QUE
38.901 curtidas

de setembro

Fonte: https://www.instagram.com/p/DOEulXCksoG/



https://www.instagram.com/p/DOEuIXCksoG/

Figura 47 — Cronograma capilar

' ‘ naturabroficial & fernandasouzaoficial

Audio original

O naturabroficial @ Depois que vocé descobre a linha Natura

Tododia Cronocapilar, sua rotina ganha o melhor tratamento
possivel - e a @fernandasouzaoficial te mostra como @ Vocé
monta o seu cronograma capilar do jeito que quiser, na ordem que
quiser, Entdo, é 56 sentir a hidratag3o, nutricio e reparacio Tododia
& Vem conhecer! Vocé encontra Natura com uma consultora, nas
lojas ou no site natura.com.br.

Utilize o cupom TODODIACABELOS15 para receber 15% off
Promogdo valida por tempo limitado - ou enquanto durarem os
estoques. Desconto valido em uma selegBo especifica de produtos,
«que pode sofrer alteragBes sem aviso prévio.

#Descrigiodeimagem contetido em forma de video mostra
@fernand. ial o izando seu capilar,
exibindo a ordem e os produtos que usa. Em seguida, vemos o
resultado nos cabelos dela, que estdio mais fortes e hidratados.

oQv n
3.090 curtidas

27 de agosto

@ Adicione um comentério...

Fonte: https://www.instagram.com/p/DN3dj9rYo6L/ Ofy-=10)


https://www.instagram.com/p/DN3dj9rYo6L/
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